PALANGOS MIESTO SAVIVALDYBES TARYBA

. SPRENDIMAS
DEL PRITARIMO B] PALANGOS TURIZMO INFORMACLJOS CENTRO 2021 METU
VEIKLOS ATASKAITAI

2022 m. balandZio 28 d. Nr. T2-109
Palanga

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos Istatymo 16 straipsnio 2 dalies
19 punktu ir atsizvelgdama j Palangos turizmo informacijos centro 2022 m. vasario 11 d. rastg Nr.
TIC1-14 ,,Dél 2021 m. Palangos turizmo informacijos centro veiklos ataskaitos pateikimo®, Palangos
miesto savivaldybés tarybanusprendzia:

Pritarti B] Palangos turizmo informacijos centro 2021 mety veiklos ataskaitai
(pridedama).

w

Sis sprendimas gali bati skundZiamas Regiony apygardos administracinio teismo
Klaipédos rimams (Galinio Pylimo g. 9, LT-91230 Klaipéda) Lietuvos Respublikos administraciniy
byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka per 1 (viena) ménesj nuo $io teisés akto paskelbimo dienos.

Meras Sartinas Vaitkus
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BENDROIJI DALIS
BENDROJI DALIS

Palangos m. savivaldybés biudzeting istaiga Palangos turizmo informacijos centras (toliaun
— Palangos TIC) jstaigos kodas 124720961.

Istaiga 2015 m. sausio 7 d. fregistruota Juridiniy asmeny registre, teikia turizmo
informacijos ir kitas paslaugas, numatytas staigos nuostatuose, patvirtintuose Palangos miesto
savivaldybés tarybos 2014 m. lapkrigio 27 d. sprendimu Nr. T2-357 , Dél Viedosios jstaigos Palangos
turizme informacijos centro pertvarkymo j biudZeting jstaigs Palangos turizmo informacijos centra®,
Palangos TIC yra juridinis asmuo, turintis savo nuostatus, einamaja, specialiyjy programy ledy,
pavedimy 1é3y nacionaline valiuta saskaitas. Palangos TIC pareigybiy skaitiy steigia ar naikina
steigéjas — Palangos miesto savivaldybés Taryba., Palangos TIC vadovauja direktorins, kuris
atskaitingas steigéjui. [staiga finansuojama i§ Palangos miesto savivaldybés biudzeto, taip pat gali
turét] ir nebiudzetiniy Iesy.

Centro steigéja — Palangos miesto savivaldybé, savininko teise jgyvendina -
Savivaldybés taryba (toliau tekste — Taryba).

Palangos TIC buveiné — Vytauto g. 94, Palanga, Lietuvos Respublika.
Centro veiklos laikotarpis neribotas. Centro finansiniai metaj yra kalendoriniai metai.

Palangos miesto savivaldybés tarybos 2015 m. sausio 23 d. sprendimu Nr. T2-14 ,Dél
didZiausio leistino darbuotojy pareigybiy skaitiaus Palangos turizmo informacijos centre
patvirtinimo®, Palangos turizmo informacijos centre nustatytas did¥iausias leistinas pareigybiy
skai€ius — 10 (8,75 etato).

Istaigos vadovas. Palangos turizmo informacijos centro direktors — Rasa Kmitiené, bendras
darbo staZas wrizmo paslaugy sektoriuje 29 metai, vadybinis stafas — 16 mety, Palangos turizmo
informacijos centrui vadovauja nuo 2017 m. birZelio 30 d. Issilavinimas — auks$tasis universitetinis su

magistro kvalifikaciniu laipsniu,
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Informacija apie jstaigq

Istaicos tikslai. u

iniai ir veiklos

Pagrindinis Palangos TIC veiklos tikslas — turizmo informacijos teikimas bei vietinio ir
atvykstamojo turizmo Palangos miesto savivaldybéje skatinimas.

Veiklos specialusis tikslas — stiprinti Palangos miesto ekcnoming ir aplinkos gerove per
turizmo informacijos skieidima (skatinima) ir vietos rinkodarg.

Palangos TIC veikla:

1. Reprezentuoja Palangos kurorts, reklamuoja lankomus objektus Lietuvoje bei uzsienyje;

2. Renka, kaupia, parengia ir teikia informacija apie kultfirinio turizmo isteklius savivaldybés
teritorijoje turistams, rajono gyventojams;

3. Rengie, leidZia ir platina informacinius bei kartografinius leidinius apie turizmo paslaugas
ir iSteklius;

4. Kaupia, tvarko ir tekia turizmo paslaugy ir istekly duomenis Lietuvos turizmo informacijos
sistemai;

5. Kaupia statisting informacijs apie Palangos TIC lankytojus ir kiekvieng ménesj pateikia
nustatytos formos suvestines V3] , Keliauk Lietuvoje®;

6. Kuria ir plétoja turizmo reikmeéms skirtas duomeny bazes, informacines sistemas, interneto
puslapius, jsijungia j tarptautinius turizmo interneto portalus, duomeny bazes ar interneto puslapius,
siekiant pagerinti informacijos teikima bei skatinti turizmo paslaugy ir produkty vartojima;

7. Rengia ir vykde jvairias turizmo rinkodaros priemones, turizmo viedinimo, populiarinimo
kampanijas ir renginius siekiant Palangos miesto savivaldybés, kaip turizmo traukos objekto,
ivaizdZio gerinimo;

8. Vykdo turizmo informacijos sklaidg ir vie3inimg Lietuvos ir tarptautinése rinkose;

9. Vykdo kitg turizmo informacijos paslaugy teikimo ir rinkodaros veikla, susijusig sy
Palangos TIC tiksly jgyvendinimu;

10. Teikia pasitlymus Palangos miesto savivaldybei ir V3], Keliauk Lictuvoje; dél turizmo
plétojimo;

11. Rengia ir (ar) dalyvauja rengiant turizmo plétros programas ir projektus;
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12. Atlieka turisty, lankytojy pasitenkinimo tyrimus ir kitus turistinius tyrimus, siekiant
aukstesnés teikiamy turistiniy paslaugy ir produkty kokybés;

13. Kitose srityse:

[3.1. teikia kelionés organizavimo paslaugas Kelioniy organizavimo paslaugy taisykliy
nustatyta tvarka;

13.2. teikia renginiy organizavimo, renginiy aptarnavimo paslaugas, organizuoja pramoginius,
kult@rinius renginius miesto bendruomenei;

13.3. sudargs sutartis su pasiaugy teikéjais, uzsako vietas apgyvendinimo ir paslaugy teikimo
imonése, parduoda kelionés bilietus, taip pat bilietus 1 kult@ros, sporto ir kitus renginius;

13.4. parduoda jvairius leidinius, suvenyrus, meno dirbinius ir kitus gaminius;

13.5. sudares sutartis su biliety platinimo jmonémis, parduoda bilietus j renginius;

13.6. organizuoja parodas, leidiniy bei kultirinio turizmo objekty pristatymus.

Savo tikslams pasiekti Palangos TIC verdiasi istatymy nedraudZiama 3iy r@siy tkine

komercine veikia, kuri yra neatsigjamai susijusi su Palangos TIC veiklos tikslais.

Pastatai/Patalpos

Palangos wrizmo informacijos centras pagal 2016 m. liepos 28 d. Palangos m.
savivaidybés tarybos sprendimg Nr.T2-207 ,,Dél materialiojo turto perdavimo valdyti, naudoti ir
disponucti jue patikéjimo teise Palangos turizmo informacijos centrui** 1.1 ir 1.2 punktais, disponucja
patalpomis: Vytauto g. 94-9, Palangoje, unikakus Nr. 4400-2071 -2956:6636, bendras plotas 80,46 kv.
m. - 38200 eury, ir patalpomis2021 Vyteuto g. 5410, Palangoje, unikalus Nr.4400-2071-2978:6637,
bendras plotas 135,06 kv. m. — 13900 eury,

Palangos turizmo informacijos centras disponuoja ilgalaikiu nematerialiuoju turte {sigvtu
uZ savivaldybés ir nuosavas léSas 2015-2021 metais: buhaitering programa Finas; internetine
svetaine; Mobilusis gidas; bendra nematerialaus turto isigijimo verté: 13 420,04 Eur, likutiné verté
5031,40 Euwr. 2021 m. nematerialaus turto isigyta nebuvo. Visitkai nudévétas raudojamas

nematerialus turtas — buhaltering programa ,,Finas®, galutinio nusidévéjimo data 2018-02-28.
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* Biuro baldai. Jsigijimo 2010 m. verté 3745,95 Eur, likutiné verté 159,49 Eur;

* Kompiuteriné iranga: Bendra isigijimo verté 11 998, 06 Eur, likutiné verté: 1 136,31
Eur, i§ jy: 2015-06-03 isigyti infoterminalai, bendra verté: 3 965,00 PC Lenovo Idea AIO B50-30Core
du buvo naudojami Palangos oro uoste lankytojy saléje, vienas infocentras PC Lenovo Think Centrs
Edge 93z AIO yra naudojamas autobusy stotyje - galutinio nusidévéjimo data 2018-06-03, likuiiné
verte 0,00 Eur; Kompiuteriai stacionarfis :Lenovo Intel 4GB, Nuklonas ,Deka H730a, PCA
suintegruotas HP EliteOne, Lenovo V520 Intel Celeron, bei nesiojamas kompiuteris ., HP Probook
470" jsigyti 2016-11-15 — 2019-12-30, bendra isigijimo verté 7033,07 Eur, likutiné verté 164,10 Eur;
2021 m. jsigytas naujas ne$iojamas kompjuteris HP ProBook Intel Celeron, jsigijimo verté 999,99
Eur, nudévéta 27,78 Eur, likuting verte 972,21 Eur,

* Kita biuro iranga. Bendra jsigijimo verté: 5 631,89 Eur, bendra likuting verté 1 528,94
Eur. Palangos turizmo informacijos centras pagal 2016 m. liepos 28 d. Palangos m. savivaldybeés
tarybos sprendima Nr.T2-207 .. Dél materialiojo turto perdavimo valdyti, naudoti ir disponuoti jue
patikéjimo teise Palangos turizmo informacijos centrui* 1.3 punkta, disponuoja materialiniu turtu:
Multimedija projekiorius ,Mitsubishi, GPS imtuvas »Gamin Dakota®, du Multifunkciniaj
spausdintuvai ,,HP LJ* UZ nuosavas légas 2019 m. isigytas daugiafunkcinis spalvotas kopijuoklis
Konica Minolta C227.

* lrengimaj ir irenviniai. Bendra jsigijimo veré 27 392,92 Eur, likuting verté 26 928,10
Eur, i§ jy: telefonas Samsung G975 S10+128GB isigytas 2019 m. rugpjaiio 27 4., likutiné verts
475,68 Eur; 2021 m. jsigyta: i§ biudZeto 168y isigyta audiogido jranga 3 kompiektai, bendra jsigijime
verté 4 738,97 Eur, bei daugiafunkcinés saulés baterija jkraunamos vieSyjy erdviy paslaugy stotelés 2
vat., bendra jsigijimo verté 21 713,45 Eur, i§ kuriy 10% 2 171,35 Eur Snansuota i§ savivaldybés
biudZeto skirty 163y projekiui vykdyti, 90% 19 542,10 Eur finansuota i§ ES projekto Nr.LT-RU-2-079
"Gintaro krantas - tarpregioninés kuitiirinio, paZintinic turizmo plétros skatinimas ", I¥ viso naujos
irangos 2021 m. jsigyta uz 26 452,42 Eur.

* Kitas {lgalaikis materialusis turtas. Bendra isigijimo verté: 11 812,23 Eur, Iikutiné verté
1 627,31Eur, i§ jy: oro kondicionierius isigytas uZ 3 902,25 Eur 2015-05-29, likutiné verté 1 333,17
Eur. Apsaugos ir gaisro signalizacijos jranga isigyta 2016-08-31 verte 598,38, likutiné verté 120,68
Eur. Pagal Palangos m. savivaldybés tarybos 2015 m. lapkriZio 26 d. sprendima Nr.T2-321 D¢l turto
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perdavimo Palangos turizmo informacijos centrui® 1 p., Palangos turizmo informacijos centras
disponuoja informaciniais stendais: 1 informacinis stendas su Palangos miesto turistine schemas, 1
stendas ﬁventojoje, 3 stendai Palangos mieste. Isigijimo verté -~ 6 791,30 Eur, likutiné verté — 0,00
Eur. Reklaminés medZiagos stovas su grgZinimo funkcija, isigijimo savikaina 520,30 Eur, likuting
verié 173,46 Eur.

 Palangos m. savivaldybés tarybos 2021 m. vasario 04 d. sprendimu Nr.T2-11 ,.Deél
turto perdavimo B] Palangos turizmo informacijos centrui valdyti, naudoti ir disponuoti juo
patikéjimo teise”. Palangos miesto savivaldybé 2021 m. vasario 17 d. Dél savivaldybés turto,
perduodamo valdyti, naudoti ir disponuoti Juo patikéjimo teise perdavimo — priémimo aktu Nr.2,
perdavé turto, kurio isigijimo verté su PVM uz 89 150,00 Eur, i§ jo:

* kryprodés su krypties rodyklémis 53 vat. priskirtas trumpalaikiams turtui bendra verte
6 001,51 Eur;

¢ 83 148,49 Eur kito ilgalaikio materialaus tarto:
1. Palangos Birutés parko taktilinis Zemelapis: akmuo, plastikas, garsinis Svyturys 8 036,66 Eur;
2. Palangos Biruteés parko taktilinis Zemeélapis: akmuo, plastikas, garsinis Svyturys 19 770,34 Eur;
3. Infoterminalas 16 789,16 Eur;
. Kryprodés stovas, Lino takas/Naglio al. Palanga (2 rodyklés) 651,14 Eur;
5. Kryprodés stovas, Zvejq g./Naglio al. Palanga (2 rodykiés) 651 .14 Eur;
6. Kryprodés stovas, Jiratés g./Naglio al., Palanga (2 rodyklés) 651,14 Eur;
7. Kryprodés stovas, Kestudio g./Birutés al,, Palanga (5 rodyklés) 651,14;
8. Kryprodeés stovas, S. Dariaus ir S. Giréno g./Meilés al, Palanga (3 rodykies) 651,14 Eur;
9. Kryprodés stovas, Kretingos g/Vytauto g. Palanga (6 rodyklés) 651,14 Eur;
10. Kryprodés stovas, Ganykiy g./Kretingos g. Palanga (3 rodykiés) 651,14 Eur;
I1. Kryprodés stovas Klaipédos pl./Virbaliskes takas, Palanga (3 rodyklés) 651,14 Eur;
12. Kryprodés stovas, Vytauto g./Zvejy 8- Palanga (3 rodyklés) 651,14 Eur;
13. Kryprodeés stovas, J .Basanavidiaus g./S. Daukanto g., Palanga (4 rodyklés) 651,14 Eur;
14. Kryprodeés stovas, Vytauto 8./Kestudio g., Palanga (3 rodyklés} 651,14 Eur;
15. Kryprodés stovas, Sventosios g./Juros g., Palanga (7 rodykiés) 651,14 Eur;
16. Kryprodeés stovas, Mokyklos g./Sventosios g.. Palanga (3 rodyklés) 651,14 Eur;
17. Kryprodés stovas, Jiros g./Prieplaukos g., Palanga (4 rodyklés) 651,14 Eur;
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18. Kryprodés stovas, Jiros g./O3upio g., Palanga (3 rodyklés) 651,14 Eur;

19. Informacinis stendas-kolons, Kopy g./Sventosios g., §ventoji (prie Eldijos) 3 255,78 Eur;
20. Informacinis stendas-kolona, Vytauto g./J. Basanavitiaus g., Palanga 3 255,78 Eur;
21. Informacinis stendas su Zemélapiu ir aprasymu, Jiratés g, prie muzikinio fontano 1 302,29 Eur;
22. Informacinis stendas su Zemélapiu ir apraS§ymu. Juratés ir Kasty&io skveras 1 302,29 Eur;
23. Informacinis stendas su Zemélapiu ir apraymu, centriné miesto aik§te Vytauto g. 1 302,29 Eur,
24. Informacinis stendas su Zemélapiu ir apralymu, miesto stadionas, Sporto g. 1 302,29 Eur;
25. Informacinis stendas su Zemeélapiu ir apraSymu, Vytauto g./S. Dariaus ir S. Giréno g. 1 302,29 Eur;
26. Informacinis stendas su Zemélapiu ir apra§ymu, Vytauto g./ Vanagupés g., Palanga 1 302,29 Eur:
27. Informacinis stendas su Yemélapiu ir apraSymu "Pasaulio kradtas", dviraéiy takas 1 302,29 Eur;
kurio bendra perdavimo likuting verté 69 990,85 Eur.
Bendra Palangos turizmo informacijos centro viso ilgalaikio materialaus turto isigijimo
savikaina, be kultiros paveldo statiniy — 129 631,40 Eur, likutiné verte 94 441,88 Eur.
VisiSkai nudévéto ir naudojamo materialaus turto isigijimo verté 17 297,14 Eur:
1. stendas Sventojoje, informaciniai stendai Palangos mieste, galutinio nusidévéjimo data
2016-03-30,
2. infoterminalai Palangos oro uoste ir Palangos autobusy stotyje galutinio nusidévéjime
data 2018-06-03,
3. du stacionariis kompiuteriai Lenovo Inte] 4GB galutinio nusidévéjimo data 2019-11-
1§,
4. neSiojamas kompiuteris HP Probook 470 galutinio rusidévéjimo data 2020-10-30,
5. kompiuteris Nuklonas Deka H730a galutinio nusidévéjimo data 2020-11-30,
6. PCA suintegruotas kompiuteris HP EliteOne galutinio nusidévéjimo data 2021-12-31,

Finansiné situacija:

Palangos turizmo informacijos centro biudZ¥eto suvesting pateikta lenteléje Nr. 1:

[ Patvirtinti | Gragintaj |
. . . ataskaitinio Ganti Panaudoti | savivaldybss
Pavadinimas (Priemoné) laikotarpio | asignavimai | asignavimai | bindzety
asignavimai | 202113231
!

[ 1 | Savivaldybés biudzetas (3.1.2.5.1) 4 500,00 665,50 | 665,50 0,00

eyt H =
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2 | Savivaldybés biudZetas (3.1.2.6.) 50 600,00 50 513,39 50 513,39 0,00
3 | Savivaldybés biud¥etas (3.2.1.1.) 5 000,00 4971,73 4 971,73 0,00
4 | Savivaldybes biudzetas (4.2.1.3.1.) 101 073,00 | 101 031,82 | 101 027,01 4,81
3 | Savivaldybeés biudZetas (1.4.2.8.10.) 20 995,00 5 260,34 5260,34 0,00
6 | Savivaldybés biudzetas (1.4.2.8.9.) 14 300,00 2756,52 2 756,52 0,00
IS viso: | 196468,00 | 165199,30 | 165 194,49 4,81
|
7 | Pajamos uz patalpy nuoma (4.2.1.3.1.N) 3368,00 3 369,60 3035,79 333,21 i
Pajamos uZ teikiamas pastaugas 1
(4.2.1.3.1. S) Likuiis 2021 12 31; i
& | nepapragytas likutis 300,00 Eur; 8 800,00 8 500,00 7 887,09 558525 |
graZintas nepanaudotas likutis 612,91 Eur;
papildomai gauty pajamy lik. 4652,34 Eur.
Nepanaudoty gauty pajamy 1¢8y Hkutis f ) B
) (42.13.1.1) : 590,00 390,00 590,00 0,00
I8 viso: | 12 759,00 12 459,00 11 512,88 5 898,45

1. Informaciniy stendy ir nuocrody su turizmo informacija jrengimas ir atnaujinimas:
kity prekiy ir paslaugy isigijimui skirta 4 500,00 Eur, gauta ir panaudota 665,50 Eur kasiniy i8laidy
rekiamines medZiagos stovams atnaujinti.

2.Turizmo informacijos teikimas turistams bei turistines paslangas teikiantiems
subjektams skirta 50 600,00 Eur gauta ir panaucota 50 513,39 Eur kasiniy islaidy, i§ Jjue kity prekiy
ir paslaugy isigijimo islaidos: Nacionaliné sanatorijy ir reabilitacijos jstaigy asociacija 150 Eur
Palangos turizmo idtekliy pristatymas Vokietijos rinkos operatoriams liepos 07 d.; UAB ,.Expoera“
Jiiros $ventés stendas 302,30 Eur; V3] Klaipédos turizmo ir kultires informacijos centras regiono
rinkodaros priemoniy jgyvendinimas 600,00 Eur; Ziniasklaidai: portalas “Lrytas.lt” 8 7 12,00 Eur;
Lietuvos rytas UAB 11 011,00 Eur; UAB ,,Delfi* rinkcdaros paslaugos Latvijoje ir Estijoje 10 466,50
Eur; UAB , Delfi“ rinkodaros paslaugos portaluose 9 389,60 Eur; . Lietuvos pajlris” maketas Zurnale
300,00 Eur; UAB Rinkodara paslaugos 759,88 Eur; reklama UAB Saulés spektras 84,70 Eur;
apgyvendinimo paslaugos 237,00 Eur; suvenyrai :UAB Rimilé 2 125,37, UAB »EchoStamp* 72,62
Eur, UAB Sistemy priefiiira prekes 364,03 Eur; transporto kuro islaidos 199,43 Eur. llgalaikis turtas
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: UAB ,Radijo rySio sistemos® - 3 komplekiai audiogido verté 4 738,97 Eur; isigytas naujas
kompiuteris 999,99 Eur.

3. Kurorto pristatymas tarptautinése turizmo parodose ir verslo misijose skirta 5 000,00
Eur, gauta ir panandota 4 971,73 Eur kasiniy i$laidy, i3 jy: komandiruotiy i¥laidoms 695,60 Eur, kity
prekiy ir paslaugy jsigijimo i¥iaidoms: renginys ,,Sostinés dienos 2021« Vilniuje UAB ,Expoera”
663,78 Eur; parodos plotas, jrengimas, registracijos mokestis »Balttour 2022" V3] Klaipédos turizmo
ir kultiiros informacijos centras 545,00Bur; suvenyrai UAB »EchoStamp® 1 373,35 Eur, rekiaminé
kampanija - UAB APG Media 1 694,00 Eur.

4. BiudZetinés jstaigos Klaikymas: gauta 101 031,82 Eur, panaudota 101 027,01 Eur.;

* Kasiniy i$laidy, i$ ju: darbo u¥mokestis 94 259,46 Eur, darbdavio socialinis draudimas 1

742,00 Euz; darbdavio socialiné parama pinigais 320,52 Eur (uZ pirmas ligos 2 d. d.).

* Ry8iy jrangos ir rysiy paslaugy isigijimo i8laidos - 899,00 Eur;

e Kvalifikacijos kélimo islaidos - 100,00 Ear;

* Komunaliniy paslaugy isigijimo iflaidos - 1 121,00 Eur;

¢ Informaciniy technologijy pastaugy - buhalterinés programos prie¥ifira - 972,84 Eur;

= Kity prekiy ir paslaugy isigijimo iglaidos - 1 612,19 Eur. (apsauga 228 Eur, kelioniy

organizatoriaus draudimas 150,00 Eur, turto draudimas 275,00 Eur, kilimeliy keitimas 97,50

Eur, spausdintuvo kase€iy keitimas 125,05 Eur, Microsoft 365 Family 99,00 Eur, tkinés-

sanitarinés ir $varos palaikymo prekés 209,95 Eur, apsauginés kaukés 34,99 Eur, Rasalo

toneriai Minolta 318,23 Eur, banko paslanga 74,47 Eur).

S. Savivaldybés kuruojamy jstaigy jgyvendinamy Europos Sajungos projekey
igyvendinimo uZtikrinimas. 2020 m.- 2022 m. Palangos turizmo informacijos centras igyvendina
projektus:

5.1. Projektas ,Gintaro krantas - tarpregioninés kultiirinio, paZintinio turizmo plétros
skatinimas vakary Lietuvos ir Kaliningrado srities regionuose® Nr. LT-RU-2-079 finansavimo -
administravimo sutartis pasiraSyta 2020 m. birelio 10 d. Nr.1§-199. 2021 m. gauta ir panaudota
biudZeto 18y 10% projekto kofinansavimui 5 260,34 Eur, i§ jy: apmokéta uz daugiafunkcinés saulés
baterija jkraunamos vieSujy erdviy paslaugy stotelés 2 vat. 2 17 1,35 Eur, audito pasiaugos 60,08 Eur,
konferencija, iSoriniai ir vidiniai mokymai 770,60 Eur; Video filmo koncepcijos kiirimas 200,00 Eur,
2 058,31 Eur projekto darbo u¥mokesgio itlaidos.

Pusiapis B
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5.2. Precjektas ,,Baltijos jiiros kurorty istorinio ir kultiirinio paveldo iSsaugojimas, bei
kultlirinio turizmo plétra vakary Listuvos ir Kaliningrado srities regionuose” Nr. LT-RU-2-065
finansavimo — administravimo sutartis pasiradvta 2020 m. rugpjii¢io 14 d. Nr.1S-279. Gauta ir
panaudota biudZeto 168y 10% projekto kofinansavimui 2 756,52 Eur, i8 jy: 57,48 Eur audito pasiau gos,
440,00 medZiagos parengimas apie Palangos istorinio — kultiirinio paveldo raida, 317,63 prekés —
suvenyrai projekto vieSinimui, 1 941,41 Eur projekto darbo usmokesio iglzidos.

7. FaktiSkos imokos uZ patalpy nuomg surinkta ir pervesta | savivaldybés biudZeta: 3 369,00
Eur, gauta ir panaudota 3 035,79 Eur kasiniy i3laidy, i jur

* komunalinéms iflaidoms: 2 176,14 Bur,
¢ rySiy paslaugoms 117,61 Eur;
o kity prekiy ir paslaugy jsigijimo i§laidoms 742,04 Eur, (patalpy apsauga 114,30 Eur, suvenyrai

— Palangos miesto véliavos 105,88 Eur, inventorius - ventiliatoriai 125,98 Eur, buhalterinés

programos prieZitiros paslaugos 162,14 Eur, $varos palaikymo — kiiiméliy keitimas 30,00 Eur,

rinkodaros pasiaugos 72,60 Eur, energijos skirstymo ESO paslaugos 124,44, Eur, banko
paslaugos 6,70 Eur).

Bendras nepanaudotas pajamy v patalpy nuoma likutis 333,21 Eur.

8. FaktiSkos jmokos uZ paslaugas sukauptos ir pervestos i savivaldybés biudzets 13452,34

Eur, i§ jy:
palangiskio kortelés platinimas 873,00 Eur,
e suvenyry pardavimas 5708,57 Eur,
e ckskursijy organizavimas 1781,73 Eur,
* biliety i renginius pardavimo komisinis mokestis 405,49 Eur,
¢ biuro paslaugos 183,55 Eur,
¢ konferencijy organizavimas 4500,00 Eur.

Gauta sukaupty pajamy u2 parduotas prekes, paslaugas 8500,00 Eur, panaudota 7887,09 Bur
kasiniy i8laidy, i8 jy:

* remonto prekés ir paslaugos — uZtvaro remontas 139,15 Eur,
o kvalifikacijos kélimo i8laidos 74,00 Eur,
= kitoms prekeéms ir pastaugoms 7673,94 Eur, i Ju

¢ apsauginés kaukés 17,85 Eur,

Puslagpiz 9
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suvenyrai: (Palangos miesto véliavos 1931,18 Eur, Zenkliukai ,Palanga® 1452,00 Eur, medZiaginiai
maiSeliai su Palangos reklama 1521,33 Eur,)
* kasos aparaty prieZiliros mokestis 170,00 Eur,
e mar§kinéliai su Palangos kurorto logotipais 897,52 Eur,
* suvenyrai (raktu pakabukai, puodeliai, skésiai, gertuvés) su Palangos logotipais 1061,17 Eur,
* lipdukai ,Palanga i§sirink ka myli® 36,30 Eur,
*  banko korteliy skaitytuvo mokestis 87,12 Eur,
* biuro popierius 254,10 Eur,
¢ darbo kalendoriai 41,46 Eur,
® visuomenés sveikatos prieZiiiros kursai 30,00 Eur,
© maZos Palangos miesto véliavélés 42,35 Eur,
¢ buhalterinés programos prieZitros paslaugos 81,07 Eur,
® rinkodaros pasiaugos 24,20 Eur,
* palangatic.lt domeno pratesimas 12,10 Eur,
¢ banko paslaugos 14,19 Eur.
Grazintinas sukaupty pajamy uz paslaugas likutis 612,91 Eur pervestas i savivaldybés
biudZetq. Bendras pervesty nepanaudotas pajamy uz paslaugas likutis 5565,25 Eur.
9. Nepanaudoty pajamy u? teikiamas paslaugas 2021 mety prad¥ioje pajamy likutis
buvo 590,00 Eur, gauta ir panaudota:
© inventoriui: 415,00 Bur (aliuvzéms 1 kabinete),
¢ kroviniy perve#imo paslauga 45,00 Eur,
* rinkliavy centrui rinkliava vz komunalines atlieky surinkimg ir tvarkyma 50,77
Eur,
* rinkodaros paslaugos 72,60 Eur,
e pasto ir banko paslaugos 6,63 Eur.

Darbuotojai ir jy kvalifikacija:

Istaigos veiklos efektyvumas ir nustatyti tikslai gali biti pasiekti tik darnaus ir komandinio

darbo déka, veiklos rezultatei labai priklauso nuo kolektyve vyraujanéio psichologinio klimato,
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glaudaus vadovo ir darbuctojy bendradarbiavimo, operatyvaus informacijos perdavimo ir tinkamo
darbuotojy skatinimo uZ darbo indélj bei pasiektus rezultatus. Palangos TIC suformuotas stabiius
kvalifikuoty, turingiy aukstajj universitetinj ar neuniversitetinj iSsilavinima, darbuotojy kolektyvas.

2021 m. pradZioje Palangos TIC dirbo 9 darbuotojai, pabaigoje ~ 8 darbuotojai: direktoré, vyr.
buhalteré, du turizmo vadybininkai, IT specialistas, turizmo informacijos specialistas, energetikas,
valytoja.

Istaigos direktoré Rasa Kmitiend 2021 m. birtelio meén. dalyvavo mokymuose ,MaZos vertés
pirkimy vykdymo matrica — priemoné kaip palengvinti ir pagreitinti maZos vertés pirkimy vykdymsg®;

2021 m. gruodzio 5 d. —,,Vietiniai prekiy Zenklai — kulinarinic turizmo pagrindas®

2021 m. gruodZio 7 4. ~ ,,Turizmo naujovés 2021 m.“ ir »vartotojo kelias turizmo versle®

2021 m. gruodZio 8 d. —,, Turizmo produkty marketingas socialiniuose tinkluose*:

Palangos turizmo vadybininkai Alma Slaboevitiene ir Mindaugas Swrblys dalyvavo
mokymuose:

2021 m. gruodic 5 d. — ,,Vietiniai prekiy Zenklai — kulinarinio turizmo pagrindas®

2021 m. gruodzio 7 d. — . Turizmo naujovés 2021 m.* ir »» Vartotojo kelias turizmo versle®

2021 m. gruod#io 8 d, —,, Turizmo produkty marketingas socialiniuose tinkluose®;

Vyr. buhalteré Laima Matulioné 2021 m. balandsio men. dalyvave nuotoliniame seminare
» VieSojo sektoriaus subjekty turto valdymas ir apskaita“.
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Informacija apie jstaigos veikla

Palangos miesto savivaldybés Strateginio Plétros plano iki 2020 mety jgyvendinimas:
2021 kalendoriniais metais B Palangos turizmo informacijos centro veikla orientuota

i Palangos miesto strateginio plétros plano iki 2020 mety jgyvendinimg. $iame plétros plane Palangos
turizmo informacijos centro veikla sutelkta I1I strateginés srities ,,Kurorto patrauklumo didinimas.
3.1. tikslo ,,Palankios salygos versle ir turizmo pastaugy plétrai® ir 3.2. tikslo ,,Patrauklus kurorto
jvaizdis® uZdaviniuose:

3.1.2.5 Informaciniy stendy ir nuorody su turizmo informacija jrengimas ir
atnaujinimas;

3.1.2.6 Turizmo informacijos teikimas turistams bei turistines paslaugas teikiantiems
subjektams;

3.2.1.1 Kurorto pristatymas tarptautinése turizmo parodose ir verslo misijose;

4.2.1.3 Skyriy kuruocjamos biudZetinés istaigos darbo organizavimas;

4.14.7 Paraisky siekiant gauti ES ir kity finansiniy institucijy léSas rengimas ir
projekiy administravimas;

Palangos turizmo informacijos centras teikia ivairiapuse informacija bei pagalbg tisk
paslaugy gavéjams, tiek jy teikéjams. Palangos turizmo informacijos centras — turizmo verslo atstovas,
prisidedantis prie paslaugy vieinimo ir rémimo. Palangos TIC tinklapyije sukoncentruota informacija
apie Palangos miesto savivaldybes teritorijoje teikiamas paslaugas, prieinamus marfrutus, pateikti
konkretiis pasiiilymai mar$ruty planavimui ir pan.

Istaigos veiklos rezultatai:

3.1.2.5
atrayjinimas:

Palangos TIC nuolat prizifiri ir esant reikalui ataujina jstaigai priklausanius miesto
informacinius stendus: 4 informaciniaj stendai su Palangos miesto turistine schema Palangoje ir {
stendas Sventojoje.
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Nuolat priZifirimi 1 infoterminalas su informacija apie Palangos miesto savivaldybés
turizmo ifteklius, poilsio bei sveikatinimo galimybes Palangos autobusy stotyje. Siekiant, kad
Palangos kurorto svediai turéty galimybe gauti turisting informacijg nuolat t. y. 24 val. 7 dienas per
savaite, Palangos turizme informacijos centras atnaujino 4 informacinius stendus — spintas, kuritose
Palangos svediai galés pasiimti informacijg (Palangos miesto emélapius) 24 val. 7 dienas per savaite
i§tisus metus. Prie Palangos turizmo informacijos centro patalpy yra pastatyta ir panaudotos turistinés
informacijos gra¥inime spinta, taip Palangos turizmo informacijos centras jgyvendinti Tvaraus

turizmo principus ir jgyvendina gamtosauginius tikslus.

3.1.2.6 Turizmo _informacijos

subjelzams:

teikimas turistams bei turistines pasiaucas teiliantiems

2021 mety pirmasis pusmetis turizmui, tiek atvykstamajam, tiek vietiniam dél pasaulinés
Covid - 19 epidemijos, buvo nepalankus. Nuo 2020 m. lapkri¢io 7 d. 00:00 val. iki 2021 m. birzelic
30 d. 24:00 val. visoje Lietuvoje buvo paskelbtas karantinas. Jo metu buvo draudZiamas arba
ribojamas uZsienio turisty atvykimas. Dar grieztesné priimta priemoné — draud¥ismas gyventoju
Judéjimas tarp skirtingy Lietuvos savivaldybiy iki 2021m. balandzio 7 d.

AtSaukus karanting, nuc 2021 m. liepos 1 d. visoje Salyje paskelbia valstybés Iygio
ekstremalioji situacija, dalis veikly, tokiy kaip mesiniai renginiai, draudZiami arba ribojami. Sie fakeai
léme apsilankiusiy Palangos turizmo informacijos centre turisty netolygy pasiskirstymg per metus.

2021 m. sausio - geguiés ménesiais darbuotojai dirbo nuotoliniu badu, turizme
informacijos centre dirbdavo po vieng darbuotojs, siekiant utikrinti nenutriikstamg turizmo
informacijos teikimg. Dél jvairiy suvarZymy, fiksuotas gerokai maZesnis apsilankiusiyjy skaitius
pafiame Turizmo informacijos centre. Turizmo informacijos paslaugos buvo teikiamos pritmant
lankytojus, bet ribojant jy skaigiy vienu metu, taip pat el. padtu, telefonu, aktyviai atsakinéjama i
uZklausas socialinivose tinkluose.

Apsilanke Palangos TIC vietiniai turistai tradicikai doméjosi lankytinomis vietomis —
tiek Palangoje, tiek visame Klaipédos regione, pramogomis, ekskursijomis, naujai atsiradusiais
objektais, galimybe isigvti nemokamos turistinés literatiiros, suvenyry ir biliety i renginius. Sezono
pradZioje vietiniai turistai doméjosi labiau individualiais marSrutais, galimybeémis praleisti laika
gamtoje.
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Iki pat karantino pabaigos birZelio 30 d. lankytojy sulaukta ma¥iau, o atSaukus karantina,
skaitiai Zenkliai padidéjo. Kadangi 2021 m. dar buvo daug ribojimy i¥vykstamajam turizmui, tikétina
kad dél Sios prieZasties stebétas labai rySkus vietinio turizmo augimas, ypa& Lietuvos pajiryje.
Vasaros ménesiais Palangoje lankytojy netriko.

2021 m. Palangos turizmo informacijos centras suteiké turizmo informacijg 90 005 centrs

apsilankiusiems turistams, t. v. 9,76 % daugiau nei 2020 m., kada buvo aptarnauti 82 002 turistai.

Palangos TiC suteikty turizmo informocijos pasiougy ;
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Karantiny apribojimai lémé tai, kad Palangos TIC turisty i§ Lietuvos apsilanké daugiau
nei uzsienio turisty. Usienio turistai sudaré tik kiek daugiau nei 16 % nuo bendro atvykusiyjy
skai€iaus. Turisty i3 uZsienio sulaukta dar maZiau nei 2020 m., jie sudaré tik kiek daugiau nei 16 %
nuo bendro apsilankiusiy turisty skaiGiaus. 2020 m. uZsienio turistal sudaré 20 % nuo viso lankytojy
skaitiaus.

Deél sumaZéjusiy galimybiy isvykti iisétis i uZsienj bei saugumo daung vietiniy turisty i§
naujo atrado Palangg ir pajiiri.
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Lietuvos ir uZsienio turisty santykis Palangos TIC 2021 m.
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Apsilanke Palangos TIC vietiniai turistai doméjosi lankytinomis vietomis, iskirtinémis
maitinimo {staigomis, pramogomis, ekskursijomis, galimybe jsigyti nemckamos turistinés literatfiros,
suvenyry ir biliety | renginius. Galima teigti, jog vietiniai turistai doméjosi labiau individualiomis,
saugiomis kelionémis, poilsio galimybemis gamtoje, dviragiy takais, daug sulaukta Pzlangos istorijos
gerbéjy — populiariis buvo individualiis mar$rutai. Taip pat didelio susidoméjimo sulauké SPA centrai,
sveikatinimo procediiros, baseinai.

Jei lygintume iki pandeminio lygio skaitius, tai antri metai stebimas visiskas uZsienic ir
vietiniy turisty santykio pasikeitimas - jei 2017 m. Palangos turizmo informacijos centre apsilanke
32 362 turistai i§ uZsienio, tai 2021 m. - 12 675, t. y. stebimas sumazéjimas net 75,79 %.

Lietuves ir ufsienio turisty santykic pokytis 2017 - 2021 m.
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2021 m., dél pasaulyje susiklosgiusios padéties i Palangg atvyko turistai i$ oy $aliy, i3 kuriy
buvo galima atvykti ir nereikéjo laikytis izoliacijos nurodymy. Svarbiausia salyga buvo saugumas.
Dar viena prieZastis - prasidéjus masiniam gyventojy vakcinavimui deugelyje 3aliy, ypa¥ vasaros
sezono metu, atsirado galimybé keliauti, todé] vasara stebimas turisty i uZsienio Saliy suaktyvéjimas.

I§ pateiktos lentelés matosi, kad daugiausia turisty atvyko i8 kaimyniniy Saliy — Latvijos
ir Estijos. Penketuke i3licka Vokietija, lyginant su 2020 metais, turisty i3 Vokietijos neZymiai
padaugéjo (apie 10 %). Nors ir stebimas sumazéjimas, tafiau penketuke islieka ir turistai i Lenkijos.
Siek tiek netikétai padauggjo turisty i Pranciizijos.

Palangos TIC uisienio rinky TOP § 2021 m,
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Tikétina, kad prie padidéjusio turisty i¥ Lietuvos skaitiaus, be susikiostiusios situacijos
dél pandemijos, prisidéjo tick Nacionalinés turizmo skatinimo agentiiros ,,Keliauk Lietuvoje” aktyviai
Propaguojamos vietinio turizmo kompanijos, tiek Lietuvos savivaldybiy, vietiniy turizmo centry j
vietinj turista nukreiptos rinkodaros priemonés. Visiems turizmo rinkos dalyviams teko perorientuoti
naudojamas rinkodaros priemones nuo atvykstamojo j vietinj turizma.

Taip pat fiksuoti nedideli turisty srautai i Italijos, Ispanijos, Nyderlandy. Tuo tarpu
prieSingai nei tikétasi, tradiciniai turisty srautai i¥ Rusijos ir Baltarusijos d¢l pandemijos ir politiniy
prieZastiu, ne tik negri¥o, bet ir dar sumaZéjo.

Planuojant ateinanéiy mety veiklos kryptis, galima remtis keletu 2021 m. atlikty tyrimy.
2021 m. rugpjuitio—rugseéjo ménesiais Nacionaliné turizme skatinimo agentiira . Keliauk Lietuvoje*,
sickdama i¥siailkinti j Listuvg atvykusiy uZsienio turisty keliavimo Lietuvoje motyvus, kelionés
planavimo, informacijos paiegkos ypatumus, kelioniy tipus, patirtj, jspiid#ius, atliko uZsienio turisty

Lietuvoje apklausg. I¥ viso apklausoje dalyvavo 1926 j Lietuva i§ Latvijos, Vokietijos, Lenkijos,
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Estijos ir Jungtinés Karalystés atvyke turistai. Tyrimas vykdytas did¥iausiuose 3alies turisty traukos
objektuose Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliy r., Trakuose, Palangoje ir Birstone.

Trumpai aptariant §io tyrimo rezultatus stebima, jog turistus atvykti j Lietuva traukia
geras susisickimas, infrastruktiira, galimybé susipaZinti su Lietuvos kultdra, iSbandyti vietinj maista
ir gerimus, patirti socialingje medijoje marytus dalykus, vilioja Lietavos gamta.

Gaiima daryti iSvada, jog ir ateinan&iais metais bus populiar@is socialiniy tinkly
projektai, supaZindinantys su vietovémis ir kvietiantys atvykti. Taip pat reikéty testi gastronominio
turizmo projektus.

Atvykstanéiy i§ uZsienio $aliy turisty stautus nulems tiek valstybiy sugebéjimas valdyti
Covid - 19 situacija, masiné vakcinacija, tiek vieningi ir ai8kiis reikalavimai keliaujantiems. Prioritetas
i8liks saugumas ir tos valstybés, i kuria ketinama vykti, gebéjimas valdyti pandemineg situacijg alyje
ir uZtikrinti keliautojams kuo didesnj saugumg. Keliami saugumo reikalavimai nakvynés vietoms,
tod¢l dZiugu, kad ir Palangoje atsiranda vieSbugiy, teikian¢iy bekontaktes paslaugas, maksimaliai
besirGpinantiy poilsiaujanéiy saugumu.

Pasidoméjus keletu uZsienio 3aliy 3altiniy, aiskéja prognozés turizmo sektoriuj 2022 m.
ETU (,, The Economist“ dukteriné bendrova, tyrimy ir analizés padalinys) prognozuoja, jog turizmas
ir toliau liks vienu i§ labiausiai nuo koronaviruso pandemijos nukentéjusiy sektoriy, o 2022 m.
tarptautiniy kelioniy skaicius iliks bent 30 % maZesnis nei 2019 m. Skirtingi sieny kontrolés lygiai ir
skiepy pasy skirtumai ir toliau apsunkins tarptautines keliones, praradimus dalinai kompensuos tik
suaktyvéjes vietinis turizmas. Verslo kelionés isliks apribotos, kompanijos vengs rizikuoti savo
darbuotojy sveikata, ta&iau reikia stiprinti santykius su klientais kitomis priemonémis.

EIU teigia, jog galima kalbéti apie naujas turizmo tendencijas, kurios, tikétina, isry$kés
ateinanciais metais: tarptautinés kelionés vyks su apribojimais, siekiant wrtikrinti 100 % sauguma
vartotojui; COVID-19 testavimo sustiprinimas. Pragjus dvejiems metams po pandemijos, kaip
prevenciné priemoné vis dar bus atlickami COVID tyrimai, privalomas kaukiy dévéjimas.

Prognozuojamas tarptautiniy kelioniy atsigavimas pateikiamas diagramoje:
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Tourism will not recover fully in 2022
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Bus propaguojamos sgmoningos kelionés, skatinangios vykti | tolimesnes vietas, tadiau
viefnagés trukmé ilgés, nes vartotojai norés kuo daugiau mégautis kiekviena lankoma vieta. Vis
daugiau keliautojy rinksis damaus turizmo, propaguojantias eko turizmg, vietoves. Naujausia
tendencija - ,,ed-ventures®. Tai yra mokymosi ir atostogy derinimas jauniausiems Seimos nariams. Kol
suaugusiesieji dirbs nuotoliniu biidu arba dalyvaus susitikimuose, ju vaikai mokytis Zaismingai,
dalyvaudami jvairiose veiklose.

Vokietijos kelioniy asociacijos (DRV) prezidentas Norbertas Fiebigas teigia, jog
~atsizvelgiant | besitesiandiy Corona pandemijg, naujieji metai kelioniy industrijai vis dar bus
sudetingi, viltys dedamos j ateinanéios vasaros sezong“.

Pasaulio turizmo organizacijos duomenys rodo, kad pemai tarptautiniy turisty skaidius
sumazéjo 73 %., dél pandemijos buvo prarasta daugiau nei 100 milijony darbo viety wrizino sritvje
arba jiems i3kiio pavojus., todél vienas i3 neatidéliotiny prioritety — atkurti pasitiké] ima tarptautinémis
kelionémis.

Galima prognozuoti, jog turisty i¥ uZsienio, ypa€ kaimyniniy 3aliy skaidius Siek tiek
padidés, ypa¢ vasara. MaZai fikétinas rinky i¥ Rusijos ir Baltarusijos atsigavimas — tiek dél
pandemijos, tiek dé! politiniy prieZaséiu.

Tuo tarpu vietinio turizmo skaiiai 2021 m. dZiugino — jei 2017 m. Palangos TIC
apsilankeé 24 605 lankytojai, tai 2021 m. - 77 330 lankytojai, kas sudaro beveik 70 % augimg. Tikétina,
kad prie padidéjusio turisty i§ Lietuvos skaifiaus, be susiklosgiusios situacijos deél pandemijos,
prisidéjo tiek Nacionalinés turizmo skatinimo agentliros ,.Keliauk Lietuvoje” aktyviai propagucjamos
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vietinio turizmo kompanijos, tiek Lietuvos savivaldybiy, turizmo informacijos centry j vietinj turisty

nukreiptos rinkodaros priemonés. Daugeliui turizmo rinkos dalyviy jau antri metai tenka perorientuoti
naudojamas rinkodaros priemones nuo atvykstamojo | vietinj rurizma.

Siekdama jvertinti ir pamatuoti keliautojy elgsenos ir jpro€iy pokyéius, nacionaling
turizmo skatinimo agentiira ,,Keliank Lietuvoje* 2021 m. birZelio ménesj atliko vietinio turizmo
tyrimg. Internetinés apklausos tikslas buvo atlikti palyginamajg analize su 2020 m. atlikto vietinio
turizmo tyrimo rezultatais,

Lietuvos vietinio turizmo kartotinis tyrimas atskleidé, kad keliautojy su nakvyne
Lietuvoje dalis, lyginant su pernai mety, rezultatais, kiek susitrauké 9 %. Vienadieniy keliautojy,
keliaujan&iy be nakvynés, i$vvky daznis taip pat Siek tiek sumaZéjo 7 %. Pandemijos kontekste dél
taikomy mobilumo apribojimy ne tik Saliy viduje, bet ir keliaujant i kitas uZsienio valstybes, didesné
dalis Lietuvos gyventojy rinkosi poilsj Lietuvoje — 79 %. lietuviy ilggsias mety atostogas pandemijos
laikotarpiu praleido savo gimtoje Salyje.

Dainiausia vietiniy turisty 2021 mety kelioniy kryptis buvo Klaipédos apskritis. Ypad
suintensyvéjo kelionés j Palangs, Pajiirio regionas 2021 metais i3liko populiariausia kryptis kaip ir
pernai. Visgi, didesné Zmoniy dalis poilsj pajuryje rinkosi ne tik kasmetinéms atostogoms, bet ir ilgojo
ar paprasto savaitgalic i§vykoms.

Daimiausiai pasitaikanéios veiklos kelioniy metu yra susijusios su gamtos teikiamais
malonumais — vietiniams turisiams svarbiausiz ramus poilsis gamtoje (55 %), gamtos objekty
lankymas (51 %). Ramus poilsis gamtoje (prie jiros ar kito vandens telkinio, sodyboje) sudaré ir
didZiausia dalj kaip pagrindiné kelionés veikla (41 %). Nakvynés tipy; pasirinkimo arzvilgiu poky¢iy
nestebima — trys populiatiausios vietos nakvynei i§liko privadiy asmeny bistai, vietbudiai ir
svetiy/poilsio namaj.

Vidutinés i$laidos vienam mogui, nepriklausomai nuo kelionés tipo, ifaugo nue 130
EUR iki 145 EUR. Kelionés metu patirty i8laidy dinamika lyginant su 2020 m. atliktu tyrimu buvo
panasi - did%iausia iSlaidy dalis teko apgyvendinimui, toliau rikiuojasi maitinimas bei transportas.

Tyrimo rezultatai parode, kad vietiniy turisty pasitenkinimas kelionémis Lietuvoje idliko
toks pat aulcitas kaip ir prie¥ metus. Praktiskai tokia pati dalis, t. y. 92 % gyventoju, liko patenkinti
5avo paskutine kelione su nakvyne Lietuvoje.

Pagrindinés veikios vienadieniy kelioniy metu nelabai skyrési nuo vietiniy turisty —

daZniausiai tai gamtos objekny lankymas, ramus poilsis gamtoje. Vienadieniai turistai retiay nel pernai
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lankési restoranuose, kavinése, kuitiiros renginivose, uZdary vandens pramogy Zzenose,

sanatorijose/SPA, refiau rinkosi ramy poilsj gamioje ar kuitliriniy objekty lankyma.

2021 metais, lyginant su 2020 keliautojams planuojant keliones buvo ypaé aktualios
galimybeés atSaukus rezervacija atgauti visus pinigus ar perkelti rezervacija kitai datai. Visgi,
keliautojai ramiau nei pernai jautési dél saugumo uztikrinimo nakvyniy vietese — panadu, kad e
aspektai kélé maZiau baimiy ir nerimo keliautojams.

Sio tyrimo rezultatus galima palyginti su 2021 m. Palangos turizmo informacijos centro
organizuota apklausa. Apklausa buvo interneting, apklausta 221 respondentas ir 13 3aliy.

[3siai8kinta, jog net 80 % apklausos dalyviy Palangoje viesi poilsiniais tikslais, draugus
ir giminai€ius lanko 10 %, pazintiniais tikslais vie§i 7 % ir darbo reikalais Palangoje vie$i 3 %
respondenty.

VieSnagei Palangoje net 44 % renkasi privaty sektoriy, 24 % viesbugius, 15 % svediy
namus, 9 % vieSint Palangoje gyvena savo nuosavame bilste, 7 % viesi pas giminai&ius ar draugus ir
I % sanatorijoje.

DidZioji dalis apklaustyjy — 64 % laisvalaikj Palangoje leid¥ia kartu su $eima, po 13 %
lygiomis dalimis pasidalinc laisvalaikio praleidimas su draugais ir porose, & % laika leid%ia vieni ir 2
% su kolegomis. Remiantis respondenty nuomone, Palanga — poilsiaujanéiy Seimy kurortas. Palangoje
ramy poilsj, kurj sudaro pasivaik$iojimai, buvimas gamtoje, knygy skaitymas, pliaZas ir pan. renkasi
49 % turisty.

Aktyvaus laisvalaikio pramogos, kurias sudaro dvira&iy, riedudiy pramogos, sporto
Zaidimai, plaukimas baseine ir pan. renkasi 28 % apklaustyju. Lankytis kavinése, klubuose,
koncertuose ir spektaklivose renkasi 16 %, o sveikatingumo ir grozio paslaugas 7 % apklausos
dalyviy. Daugiausiai Palangos turistai renkasi ramy poilsj, ma¥iausiai sveikatingumo ir grozic
paslaugas.

Remiantis respondenty nuomone, Palangos turistin] patraukluma teigiamai vertina net
81 % dalyvavusiyjy apklausoje, % Jy labai gerai vertina 44 %, gerai 37 %. Vidutinitkai Palangos
miesto turistinj patrauklumg vertina 18 %, Iabai blogai 1 % apklaustujy.

Atvykus j Palangg laisvalaikio praleidimo galimybés domina 37 % apklausos dalyviy,
informacijos apie renginius iegko 29 %, apie lankomus objektus 23 %, apie apgyvendinimg 9 %, po 1
% respondenty pasidalina paietkomis apie maitinimo ir kelioniy paslaugas. Labiausiai ietkoma
informacija Palangoje yra apie laisvalaikio praleidimo gelimybes,
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Taigi, apibendrinus dviejy tyrimy rezultatus galima teigti, jog vistinis turizmas bus
populiarus ir 2022 metais, turistai vaZiuos ilsétis § jy nuomone saugias vietas, tedé] Palangoje vietiniy
turisty turétume sulaukti galbiit net daugiau nei 2021 m. Jiems reikés pasifilyti naujy marSruty,
pramogy, ekskursijy, jvairiy edukacijy. Populiarus turéty bt pagal stebimas tendencijas sveikatos
turizmas, jvairios SPA procediiros, uzsiémimai gryname ore.

Analizuojant duomenis pagal turisty srauty pasiskirstymg pagal ménesius pastebimas
tradicidkai didZiausias turisty srautas liepos ir rugpjngio menesiais, nors galima teigti, jog sezonas vis
ilgéja. 2021 m. pastebimas labai rv¥kus lankytojy skaitiaus augimas birZelio, liepos, rugpjitio

ménesiais, kad buvo atlaisvinti dél pandemijos paskelbti judéjimo ribojimai.

Palangos TIC lankytojy pasiskirstymas pagal ménesius
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Per 3 vasaros ménesius aptarnauta 62 479 lankytojai, tai yra daugiau nei pusé viso mety
lankytojy skaitiaus. Kaip ir pragjusiais metais, didesné pusé lankytojy buvo lietuviai, didelé dalis esty
ir latviy, i§ kity uzsienio $aliy, prastéjant padésiai dél Covid - 19, lankytojy sulaukta dar maiau nei
2020 m.

Dél besikeigianiy keliautojy jpro&iy, jau susiformavusio ilgesnic turistinio sezono,
Palangos TIC teikiamy papildomy paslaugy, iSaugo lankytojy srautai ne sezono metu. Rugséjo meénesj
dar buvo organizucjamos ekskursijos, kadangi jos buvo gana populiarios, galima daryti i8vadas, kad
sezonas prasitgs¢, daug Zmoniy dar poilsiauja Palangoje. Spalio - gruod#io ménesiais papiidomos TIC
teikiamos paslaugos, tokios kaip biliety j renginius platinimas, galimybeé jsigyti popuiiariy suvenyru,
palangiSkio kortel¢, pritraukia taip pat nemaZus lankytojy srautus.

2021 m. stebéta nauja tendencija - dalis lankytojy naudojasi galimybe dirbti ne i§ namy

ar ofiso, populiarios tampa vadinamosios ~Garbostogos®, kai derinama darbo ir poilsio galimvbé.
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Tikétina, kad $i kryptis bus populiari ir kitais metais, todél reikéty orientuotis | darbo ne ofise
galimybiy viefinimg.

Remiantis LR Turizmo jstatymo 31 str. 1 d., kiekvienas Apgyvendinimo paslaugy
teikéjas, pries pradédames savo veikls, privalo pateikti Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai
nustatytos formos prane$ima apie apgvvendinimo paslaugy teikima. Apgyvendinimo paslaugos
skirstomos  §:  klasifikuojamgsias  ir neklasifikuojamasias  apgyvendinimo  paslaugas.
Klasifikuojamasias apgyvendinimo paslaugas sudaro: viesbugio paslangos, sveliy namy pasiaugos,
motelio paslaugos, kempingo paslaugos. Minimalus apgyvendinti skirty kambariy skaidius — ne
maziau kaip 5 (i§skyrus kempingo paslaugas)

Neklasifikuojamasias apgyvendinimo paslaugas sudaro: apartamenty komplekso
paslaugos, kaimo turizmo paslaugos, nakvynés namy paslaugos, nakvynés ir pusrydiy paslaugos,

poilsio namy paslaugos, turistinio laive apgyvendinimo paslaugos, turistinés stovykios paslaugos,

sanatorijos apgyvendinimo paslaugos, trumpalaikic apgyvendinimo paslaugos.
Neklasifikuojamosioms apgyvendinimo paslaugoms netaikomas minimalus apgyvendinti skirty
kambariy skaiéius.

Apgyvendinimo paslaugy veikla yra licencijuojama. Visos vartotojams {eikiamos
apgyvendinimo paslaugos privalo biti klasifikuojamos arba registruojamos. Licenzijuoja Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba,

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybes duomenimis, 2021 m. Palangoje
uZregistruotos 276 apgyvendinimo jstaigos. I3 jy - 45 kiasifikuojameosios apgyvendinimo jstaigos ir
231 neklasifikuojamos.

Valstybingje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje uiregistruoty
400 moniy pokytis Palangoje 2020 - 2021 m.
. 231
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2021 m. Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tamyboje uZregistruotos 43
klasifikuojamosios apgyvendinimo istaigos. I8 jy - 31 skirtingos kategorijos vieSbutis: 2 vieSbugiai
5*Plius kategorijos, 2 viefbugiai 5* kategorijos, 2 viesbudiai 4* Plius kategorijos, 9 vieSbudiai 4%
kategorijos, 3 vie$budiai 3*Plius kategorijos, 11 viesbugiy, turinéiy 3* kategorijg, 1 viesbutis 2*Plius
kategorijos ir 1 vieSbutis, atitinkantis 2%* kategorija.

Svediy namy Palangos miesto savivaldybéje u’registruota 13, i§ jy 7 sve€iy namai
atitinka 4* kategorijg, 4 suteikta 3* kategorija ir 2 sve¢iy namams suteikta 2%+ kategorija.

IS kiasifikuojamujy apgyvendinimo istaigy turime | kempings, kuriam suteikta 4%
kategorija.

Tuo tarpu neklasifikuojamyjy apgyvendinimo jstaigy uzregistruota 231, i3 ju 90
apartamenty kompleksy, 25 poilsio namai, 71 trumpalaikio apgyvendinimo istaiga, 24 istaigos
teikian€ios nakvynés ir pusrysiy paslaugs, 9 nakvynés namai, 2 kaime turizme sodybos, 9 turistinés
stovykios, 1 sanatorinio apgyvendinimo paslauga,

Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboije uZregistruotos
neklasifikuojamos apgyvendinimo imonés Palangoje 2021 m.
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Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos duomenimis, 2021 m. apgyvendinimo
istaigose buve 4097 numeriai. 13 Jy: 1526 numeriy kiasifikuojamosiose apgyvendinimo istaigose ir
2571 neklasifikuojamosiose apgyvendinimo jstaigose.
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2021 m. licenzijuotose apgyvendinimo istaigose buvo viso 11 334 vietos, i§ ju

klasifikuojamosiocse apgyvendinimo istaigose 3796 vietos, neklasifikucjamosiose — 7538 vietu.

Numeriy ir viety skaitius Palangos apgyvendinimo jstaigase,
uZregistruotose Vaistybinsje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje
20621 m.
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I5 pateikty ducmeny matosi, jog 2021 m., nepaisant nelabai palankiy turizmui
pandeminiy sglygy, apgyvendinimo istaigy skaidius Palangoje augo, ypal rysSkus pokyts
neklasifikuojamyjy apgyvendinimo imoniy — augimas sudaro 24,6 proc.

I8skiriant pagrindines rinkas yvkdomos Sios rinkodaros priemonés:

Lietuva — aktyviai skatinamas vietinis turizmas, kuriami nauji turistiniai marSrutai,
kurortas pristatomas Lietuvos #iniasklaidos kanalais; leidZiami vieSinimo straipsniai respublikinéje,
regioninéje spaudoje; TV ir radijo laidose; organizuojamos viesinimo kampanijos soc. tinkluose:
internetinéje erdvéje.

Latvija, Estifa — kaimyninés valstybés, kuriose dalyvaujama turizmo parodose,
organizuojamos verslo misijos, bendradarbiaujama su urnalistais, organizucjami paZintiniai turai,
reklaminiai straipsniai; vie$inimo kampanijos soc. tinkluose. 2021 m. aktyviai bendradarbiauta su

Ziniasklaidos priemonémis ir vieinami Palangos kurortg reprezentuojantys staripsniai.
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DidZioji Britanija — kurortas pristatomas Tarptautinéje turizmo parodoje ,Destination*,
organizucjamos vieSinimo kampanijos soc. tinkluose; internetingje erdvéje, organizvojami infoturai
Zurnalistams,

Suemija - kurortas pristatomas Tarptautinéje turizmo parodoje ,MATKA*,
organizuojamos vie$inimo kampanijos soc. tinkluose; intemetingje erdvéje; bendradarbiaujama su
Liemvos ambasada Suomijoje.

Vokietija, Olandija — Dalyvauta turizmo verslo misijose ir Turizmo parodose Utrechte,
Hamburge, ir vykdoma vieSinimo veikla soc, tinkluose;

Svedija, Norvegija — Dalyvauta turizmo verslo misijoje Svedijos ir Norvegijos
ambasadose, suorganizuotas 1 infoturas Zurnalistams ir vykdoma vieSinimo veikla soc. tinkluose;

Lenkija - kaimyniné valstybe, kurioje organizuojamos verslo misijos,
bendradarbiaujama su Zurnalistais, organizuojami paZintiniai turai, reklamijniai straipsniai; vie$inimo

kampanijos soc. tinkluose;

Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainés lankvtoju analizé

§iuolaikinéje visuomenéje Zmonés praleid¥ia vis daugiau laiko interneto erdvije.
Kiekvienas iedko sau reikiamos informacijos, ar tai biity susije su darbu, ar su pomégiais. Pavyzdziui,
planuojant atostogas deuguma ieSkome tam tikry kelioniy idéjy, kur nuvykd, ka aplankyti, kokie
laisvalaikio ir ekskursijy pasitlymai. Interneto svetaine turi biiti inovatyvi ir draugiska vartotojui, kad
Jis noréty grizti. Todél labai svarbu pateikti aktualig informacije, kuri nuolat naujinama, tobulinama
ir taip i8skirti i8 kity.

Bl Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainé yra lanksti vartotojui ir vra
viena i§ rinkodaros priemoniy, leidZiangiy pritraukti potencialiy lankytojy. Tai jstsigos ir viso
Palangos kurorto jvaizdsio dalis, todél svarbu pateikti aktualig informacija, kuri biity naudinga
Lietuvos bei uZsienio turistams.

Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainé wwwv.pslangatic.lt viefai
prieinama trejomis kalbomis: lietuviy, anghy ir rusy. Interneto svetainés struktiira turi tam tikras skiltis.
Viena jy - ,,Kg veikti?*, joje sidloma pasirinkti jvairias grafas susijusias su poilsio ir pramogy bei

aktyvaus laisvalaikio praleidimo galimybémis Palangos kurorte — ,, Renginiai*, ,, Lankytinos vietos*,
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ndktyvus laisvalaikis®, , Ekskursijos”, ,Konferencijy galimybés®, ,Mobili programele”, , E-
projektai”.

Antroji skiltis - ,Kur apsistoti?, Sioje dalyje pateikiama platus apgyvendinimo
paslaugas teikianéiy jmoniy sgradas Palangos miesto savivaldybés teritorijoje. Filtro pagalba,
galima pasirinkti ir susigrupuoti pageidaujamas apgyvendinimo jmones - pagal tipa, patogumus
ar apgyvendinimo Klase.

Tredioji dalis — ,Kur pavalgyti?”. Sioje skiltyje pateikiamas platus maitinimo paslaugas
teikiandiy imoniy saradas. Filtro pagalba, galima atsirinkti ir susigrupuoti pageidaujamas maitinimo
imones — pagal tipg ar virtuve.

Paskutinioji skiltis — Informacija. Joje pateikiama pagrindiné informacija susijusi su

kurorto turizmu ir B] Palangos turizmo informacijos centro vykdoma veikla.

7 SUZINOK NAUNENAS PIRIMAS!

Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainés duomeny bazé nuolat
atnaujinama: tiksliname informacija apie lankytinas vietass, teikiamas paslaugas, laisvalaikic ir
pramoginio pobiidZio vietas. Nuolat yra talpinamos, aktualios turizmo ir ne tik, naujienos skiltyje
Informacija — Naujienos.

Apibendrinant galima teigti, jog Palangos turizmo informacijos centro interneto

svetainés informacijos pateikimas priklauso nuo jos i¥déstymo, atsiZvelgiant | pateikiame puslapic

FiY
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struktiirg ir j rezolincija. Visuose mobiliuosiuose irenginiucse lankytojams yra pateikimas kokybitkas
atvaizdavimas. Palangos TIC interneto svetainé pasiZymi tuo, jog turi ai¥kia tinklapio struktfira su

jdiegta objekty filtravimo galimybe, kuri neapsunkina naudotojy ie¥kant norimos informacijos.

Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainés www.palangatic.lt duomenys
pateikiami remiantis ,,Google" paketo sitilomu rinkodaros jrankiu ,,Google Analytics®.

»Google Analytics” ~ tai platiausiai pasaulyje naudojamas galingas interneto rinkodaros
ir srauto analizés jrankis, kurio pagalba galima rinkti jvairaus pobiidzio statisting informacija, susijusia
su lankytojy judéjimu tinklapyje. Tai duomeny ataskaitas teikianti platforma, kurig naudojant galima
suZinoti ne tik pavienius faktus, bet ir gauti naujy jZvalgy, ka lankytojai veikia tinklapyje, kaip jie
atkeliavo j jj ir kaip galima paskatinti, kad jie sugrizty. Sis ,,Google® peketo jrankis leidZia stebéti
lankytojy srautus ir elgsena tinklalapyje, padeda ivertinti tinklalapio efektyvuma.

Sistemos ,,Google Analytics“ duomenys per 2021 metus parode, kad Palangos turizmo
informacijos centro interneto svetainé aplanke 253 642 tiikst, naudotojy, kurie dieny sekoje inicijavo
bent vieng seansa. Naujy naudotojy skaiius per nurodyts dieny seka yra 248 929 tikst.

Lyginant su paskutiniais metais Palangos turizmo informacijos centro interneto sveiainés
lankomumas 3iek tiek sumaZéjo. Per 2020 metus Palangos turizmo informacijos centro interneto
svetaing aplanke 261 510 tiikst. naudotojy, kurie dieny sekoje inicijavo bent viens seanss. Nauju
naudotojy skai€ius per nurodyts dieny seka buvo 257 000 tikst. Per 2019 m. naudotojy, kurie dieny
sekoje inicijavo bent vieng seansa buvo 286 272 tikst., naujy naudotojy skaigjus siekia 284 938 tiikst.
Lyginant su 2018 m. laikotarpin skaigins augo. Per 2018 m. naudotojy, kurie dieny sekoje inicijavo
bent vieng seansg buvo 232 457 tikst., naujy naudotojy skai&ius sieké 228 435 tikst.

Seansas — tai laikotarpis, kai naudotojas aktyviai sgveikauja su svetaine ar programa. Visi
naudojimo duomenys (ekrano perZitros, jvykiai ir kt.) yra susieti su seansu. Palangos turizmo
informacijos interneto svetainés seansy skaitius per 2021 metus siekia 336 153 tikst. Vidutiné seanso
trukmé — 1:19 sekundés. Puslapiy perZifiry skaidius siekia — 644 S75 takst. Puslapiy perZitiros — tai
bendras perZitiréty puslapiy skaitius. Skaitiuojamos pakartotinés vieno puslapio perziiiros,

Lyginant su 2020 m. seansy skai&ius &iek tick sumazéjo. 2020 m. dienomis seansy skaitius
siekia 353 215 tikst. 2019 m. dienomis seansy skaifius sicke 413 440 tikst. Vidutiné seanso trukmé
taip pat krito 0:16 sekund¥iy. 2019 m. vidutiné seanso trukmé buve — 1:33 sekundés. Ypad suma¥éjo
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puslapiy perZiliry skaitius, kuris per 2019 m. laikotarpj sieké ~ 1 108 205 min. 2018 m. visy seansy
skaitius sieké 336 471 takst. Viduting seanso trukme - lygiai 2 minutés. Puslapiy perzininy skaitius
sieké — 1 655 459 min.

Palangos TIC interneto svetainés lankomumas 201 7-2021 m.

300 620
250 3CG
200 006
150 000
1G5 00C
80000
4
2617 2018 2319 2020 2021
B Iankvioial 196 393 232457 286 281510 252 642
Saltinis: Google Analytics sistema
Palarngos turizmo informacijos centro interneto svetainés
Lankomumo duomenys us 2017 - 2020 m.
2017 m. 2018 m. 2019 1z, 2020 m. | 2021 m.
Unikaliy  newdotojy, ke
diesny sekeje inicijavo bemt vieng | 196 398 232 457 286 272 261510  D33642
seansg

Naufy  noudotojy  skaicius per
nuredytg dieny sekg

197 393 228 433 284 938 257000 p4892%

Seensal. Tal laikoiarpis. koi |

naudotojas aktvviai sgveikawje su
Jisy svetuine, programa ir k. Viss . - _
el 292894 | 336 471 413440 [353215 B36 133
aqudafime  duomenys  felrano
PerEiires, fvyiial ikt ) yra susieti su
seansy
S — |
IClrITs . 2af 7] 3 , & e - = i ey e
| cusiapiy rodimigl. Puslaply |ggg 766 1655459 1108205 672955 p44 575

perfifiros  tai berdras periiiiréty | ' |




INFORMACUHA APIE |STAIGOS VEIKLA

uslapiy  skaicius.  Skaiciuojamos
rakartotinés vieno puslapio periiiros

!
Saltinis: Google Analytics sistema

Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainés lankytoj geogrofiniy rodikliu apivalga

Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainés lankytojy prioritetinés turizmo
rinkos ir tolizu tendencingzi iSlicka panasios u¥sienio valstybés, kaip ir 2020 m., 2019 m., 2018 m.
Tatiau lankytojy srautas i3 kiekvienos Salies pasiskirsto ne tolygiai. Ap¥velgus desimt valstybiy pagai
svetainés lankomumag rodikliai yra tokie:

2021 m. lankytojy i§ Lietuvos skai¢ius iSaugo ir siekia — 253 642 tikst. per metus.
Antroje vietoje Jungtiné Karalysté — 4 649 tikst., trefjoje vietoje Jungtiné Amerikos Valstijos— 3 317
tikst., toliau rikiuojasi Vokietija — 2 323 takst., Latvija — 2 258 tukst., Norvegija — 1 787 tiikst.,
Indonezija — 1 554 tiikst., Rusija — 1 413 tukst., lankytojai, kuriy vietos nenustatytos — 1 371 tikst.,
Estija — 1 219 tiokst.

2020 m. lankytojy i§ Lietuves skaitius siekia — 224 161 titkst, per metus. Antroje vistoje
Latvija—7 335 tukst., toliau rikiuojasi Jungtinés Amerikos Valstijos — 6 180 takst., Jungtiné Karalysté
- 4 169 takst., Estija - 3 322 tiikst., Rusija - 2 612 tiikst., Vokietija - 2 051 tiikst., Norvegija - 1 541
tiikst., Baltarusija - 1 194 tikst., Ukraina — 954.

2019 m. lankytojy i§ Lietuvos skaitius sieke — 235 420 kst per metus. Antroje vietoje
Jungtinés Amerikos Valstijos— 8 651 toikst., toliau riki uojasi Latvija— 8 142 tikst., Jungtiné Karalysts
— 3 313 tlikst., Rusija — 5 284 tikst., Baltarusija - 4 597 tikst., Vokietija - 3 001 tiikst., Norvegija -
2 334 tikst., Estija - 2 193 tikst., Indija - 1 773 tikst.

2018 m. lankytojy i$ Lietuves skai&ius sieké — 187 197 tikst. per metus. Antroje vietoje
Latvija — 7 908 tukst., toliau rikiuojasi Vokietija — 4 956 tikst., Jungtiné Karalysts — 4 952 tikst,,
Rusija — 3 738 tikst., Baltarusija - 3 697 tikst., Jungtinés Amerikos Vaistijos - 3 007 tikst., Estija —
2 493 tokst., Norvegija — 1 953 tiikst., Indija — 1 685 titkst.
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Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainés
lankytojy statistika uZ 2020 metus / TOP 10 valstybiy

250000 22418

200 000
150900
100000
50000 7335 63180 4169 3322 2612 2051 1541 1194 954
0 - -4 Fo==4 o= g S— = S— == =
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Saltinis: , Geogle Analytics* sistema

Palangos TIC interneto svetainés lankytojy statistika 2021

m. / TOP 10 valstybiy
300000 253842
250 0G0
200000
130 0CC
100000
50000 4649 3317 2323 2258 1787 1554 1413 1371 1219
9 i F__a — y_ 4 S = A - A
S & oy S $ > 2 > D @
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Saltinis: Google Analytics sistema
Apibendrinant, galima prieiti prie iSvados, kad 2021 metais tendencingai, kaip ir

ankstesniais metais i8lieka tos padios valstybss — Lietuva, Jungtiné Karalysté Jungtinés Amerikos

Valstijos, Vokietija, Latvija, Norvegija, Rusija, Estija. Pastebima, kad 2021 m. vietoje Baltarusijos ir
Ukrainos j populiariausiy valstybiy pirmajj defimtukg patenka Azijos $alis — Indenezija, o net 1 371

tikst. internsto svetainés lankytojy nenurodo savo geografinés vietos.
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Demografiniy rodikliy duomenys nurodo naudotojy amé#iy ir Iyti, taip pat pomégius, kurie

iSreiSkiami jy veiksmais nar§ant Palangos turizme informacijos centro intemneto svetaingje.

Palangos TIC interneto svetainés lankytojy statistiniai duomenys pagal am%iy 2021 r.

Palangos TIC interneto svetainés lankytojai pagal am¥iy
/2021 m.
7,40% 9,50%

“% 31,50%

19,40%
®18-24 =25-34 3544 45-54 =55-64 =65+

Saltinis: Google Analytics sistema

14,00%

18,30%

Diagramaje, kurioje pateikiami Palangos turizmo informacijos centro intermeto svetainés
statistiniai duomenys pagal amZiy pastebima, kad did¥iausia yra 25-34 mety amZiaus vartotojy grupé.
Visy duomeny; i¥sidéstymas procentas atrodo taip:

31,47% naudotojy sudaro - 25-34 m. am¥izus grupe;

19,35% naudotojy sudaro - 35-44 amziaus frazhialon

.

18.34% naudotojy sudaro — 45-54 am¥iaus grupe;

13,56% naudotojy sudaro — 55-64 am¥iaus grupe;

9,50% naudotojy sudaro — 18-24 amZiaus grupe;

7,38% naudotojy sudaro — 65+ maZiaus grupe;

Palargos TIC interneto svetainés lankytojy statistiniai duomenys pagal byti 2020 m,

Palangos TIC internetoe svetainés lankytejai pagal
Iyti /2021 m.

34,2@%;‘_{

\f".

65,80%

= Moterys * Vyrai

Saitinis: Google Analytics sistema
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Diagramoje, kurioje pateikiami Palangos turizmo informacijos centro interneto
svetainés statistiniai duomenys pagal Iytj pastebima, kad didZioji vartotojy dalis yra moterys —
65,80%, vyrai sudaro ~ 34,30%.

Vartotoju elgsena Palanoos turi interneto sveiginéje

Vartotojy elgsenos apZvalga padeda nustatyti, kurios interneto svetainés skiltys yra
populiariausios ir pasiekia didZiausig auditorija. Lenteléje pateikiama de¥imt Palangos turizmo
informacijos centro interneto svetainés puslapiy nuorody, kurios sulauké didZiausio pasickiamumo
per 2020 ir 2021 metus. Taip pat pateikiami puslapiy rodiniy skaidiai bei vidutinis laikas praleistas
nurodytame puslapyje. Lentelés sudarytos pagal ,,Google Analytics” sistemos pateiktus duomenis.
PALANGOS TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO INTERNETO SVETAINES

PUSLAPIU PERZICROS UZ 2021 M. |

|
Eil. Nr. Puslapis Puslapiy | Vidutinis laikas ‘
rodiniai puslapvje |
1. | hupsiiwww.pslaneatic ltirenviniaj 61 705 00:01:14 |
2 Dtins:fwww palangstic [ 37 966 00:00:53 i
3. | hipsi/www pelaneasic Wmokescial-irriniliavos 31705 Woxal
4. | mps:iwww palaneatic Itflankviines-vistos 26 000 00:01:24 '
5 E s/ www.pelaneatic llankvtinos- %919 00:02:54
vietos/palancos-gintaro-muzicius
8. 9159 60:01:06
7. 8 617 00:02:53
7875 00:01:15
. 6 763 00:00:52
L 10 6271 00:00:54

Saltinis: Google Analytics sistema

Palangos turizmo informacijos centro svetainés naudotojai per 2020 metus informacijos

labiausial ieskojo skiltyse: ,,Renginiai®, populiarus buvo titulinis puslapis, ,,Mokeséiai ir rinkliavos®,
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-Lankytinos vietos®, ,,Aktyvus laisvalaikis, ,,Kur pavalgyti?“. I§ konkretiy turizmo traukos objekty
didZiausia susidoméjimas buvo: Palangos gintaro muziejumi, Palangos kempingu ir Palangos Sv&.
Mergelés Marijos Emimo | dangy bazny&ia.

Per 2021 memus informacijos labiausiai ietkojo skiltyse: ,,Renginiai®, populiarus buvo
titulinis puslapis, ,Mokeséiai ir rinkliavos®, ,Lankytinos vietos, ,Palangos gintaro muziejus®,
»Aktyvus laisvalaikis”, 2021 m. kulttriniy ir pramoginiy renginiy sarasas, , Kur pavalgyti?®, 2021 m.
renginiy kalendorius anghy kalba ir 2021 m. renginiy kalendorius lietuviy kalba. I$ konkrediy turizmo
traukos objekty didZiausig susidoméjimas buvo Palangos gintaro muziejumi.

Apibendrinant galima teigti, jog tendencingai ilieka tos palios interneto svetainés

puslapio skiltys, nes jose pateikiama svarbiausia ir aktualiausia informacija turistui.

Palan

Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainés informacijos pateikimas
priklauso nuo informacijos i¥déstymo ir lankstumo. Svetainés dizainas yra orientuotas j tikslinius
naudotojus — potencialius turistus, jy jprodius, naudojamas technoiogijas. Palangos TIC svetainé yra
pritaikyta nar§ymui tiek kompiuteriu, tiek mobiliaisiais irenginiais ir yra pricinama trejomis kalbomis.
Kuriant svetaing atsiZvelgta i pateikiamo puslapio struktiirg ir i rezoliucijg, kad visuose prietaisuose
lankytojams bty pateikimas kokybiskas atvaizdavimas.

Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainés turinys susideda i¥ jvairios
informacijos, kurig sudarant remiamasi tokiais aspektais: informacija apie Palangos turizmo traukos
objektus, lankytinus objektus, aktyvaus laisvalaikioc ir poilsio praleidimo galimybes, apgyvendinimo
ir maitinimo paslaugas teikiantias imones ir visy objekty kontakting informacija. Pateikiameos turizmo
ir aktualios naujienos. Taip pat pateikiama svarbi ir nandinga informacija atvykstantiems vietos ir
uZsienio turistams. Interneto svetainéje yra panaudoti konkretiis turinio elementai, kurie yra palankiis
paieskos sistemoms internets.

Nuo 2017 m. iki 2019 m. Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainés
lankytojy srautas augo. 2017 m. — 196 395 tikst., 2018 m. — 232 457 tikst., 2019 m. — 286 272 tikst.
lankytojy. 2020 m. sulaukta — 261 510 tukst. ir 2021 m. — 253 642 tikst. lankytojy. Lyginant 2021 m.
su 2020 m. svetainés lankytojy skaidius neZymiai sumaéjo. Tikétina, jog tam jtakos turéjo COVID-

19 pandemija ir jos sukelti i830kiai visame pasaulyje. Visy 2021 mety laikotarpyje Lictuvos turizmo
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ir verslo sektorius patyré nuostoliy. Karantino metu Lietuvos Respublikos teritorijoje paskelbti laisvo
judéjimo apribojimai, kelioniy draudimai ir nustatyti suvarzymai galéjo turéti jtakos kelioniy
nesidoméjimui. Todél ma¥iau buvo ieskota su turizmu susijusios informacijos internete, kas galéjo
lemti Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainés naudotojy neZymy sumaZéjima.

Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainé, tai viena i§ pagrindiniy
rinkodaros priemoniy, kuriangiy klienty lojalumg ir esamy klienty iSlaikyma. ApZvelgus interneto
svetainés lankytojy prioritetinés turizmo rinkas »Google Analytics* sistemos pagalba nustatyta, jog
tendencingai iSlicka 10s panagios uZsienio valstybés, kaip ir ank3&iau. Todél tikslinga #slaikyti $ias
turizmo rinkas jgyvendinant tolimesnius projektus, rinkodaros priemones, garsinant Palangos kurorto
vardg ir jo turizmo idteklius.

Klienty pasitenkinimas laikomas vienu i% svarbiausiy rinkodaros tiksly ir vaidina labai
svarby vaidmenj, o interneto svetainé padeda sukurti klienty pasitikéjimg. Palangos turizmo
informacijos centro svetainés interneto svetainés dizainas vra orientuotas j tikslinius naudotojus —
potencialius turistus, jy jprodius, naudojamas technologijas. Ji yra adaptuota ir pritaikyta nar§ymui su
kompiuteriais ir mobiliaisiais jrenginiais. Visa patiekiama informacija reguliariai naujinama ir

prieinama lietuviy ir uZsienio (angly, rusy) kalbomis. Palangos turizmo informacijos centro interneto

svetainé, tai viena i3 rinkodaros priemoniy, kurianéiy klienty lojalumg ir esamy klienty iSlaikyma.
Interneto puslapis gali biiti efektyvi ir veiksminga priemoné parduoti turizme produktus arba suteiku

naujas turizino paslaugas save klientams, todél aktualu tobulinti ir kurti medernig komunikacija su

lankytojais.

AusiZvelgiant j Palangos turizmo u¥sienio turizme rinkas ir siekiant didinti jy srautus
sidilytinos $ios papildomos rinkodaros priemonés:

rekomendacijos.
Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainéje sukuriama skiltis arba
idiegiama platforma, kurioje turistai gali dalintis Palangos kurorto nuotraukomis ir video reportaZais.

Prie3 pavieSinant jrasa intemeto svetainés administratorius turi perzZitiréti ir patvirtinti u¥klausa.
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PavieSintas Palangos nuotraukas Instagram tinkle su grota¥yme #VisitPalange ir
#Palanga galima matyti www.palangatic.lt

Vietos ir uFsienio turistu ir tinklara&tininku efektas.

s Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainéje sukuriama kelioniy
tinklarStininkams (blog*y radytojams) skirta skiltis arba platforma, kurioje jdiegta galimybé talpinti
savo kelionés dienoradtius, rekomendacijas ir sukurtus video apie Palangg ir Lietuvos pajiirio regiona.

. Siulytina sukurti skiltj, kurioje vietiniai palangi¥kiai arba gidai i§ Lietuvos
dalinasi savo rekomendacijomis ir jspiid¥iais apie Palanga.

Apibendrinant galima teigti, jog svetainés dizainas turi biiti orientuotas j tikskinius
naudotojus -~ potencialius turistus, jy jprofius, naudojamas technologijas. Palangos turizmo
informacijos centro interneto svetainé yra pritaikyta nar§ymui jvairiais mobiliaisiais jrenginiais ir yra
pricinama trejomis kalbomis (lietuviy, angly, rusy). Kuriant svetaine atsizvelgta i pateikiamo puslapic
struktirg ir | rezoliucija, kad visuose prietaisuose lankytojams biity pateikimas kokybiskas
atvaizdavimas.

Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainés turinvs susideda i¥ ivairios
informacijos, kurig sudarant remiamasi tokiais aspektais: informacija apie Palangos turizmo fraukos
objekus, lankytinus objektus, aktyvaus laisvalaikio ir poilsio praleidimo galimybes, apgyvendinimo ir
maitinimo paslaugas teikiangias jmones ir visy objekty kontaktiné informacija. Pateikiamos turizmo ir
aktualios naujienos. Taip pat pateikiama svarbi ir naudinga informacija atvykstantiems vietos ir
uZsienio turistams. Interneto svetainéje yra panaudoti konkretiis turinio elementai, kurie yra palankiis
paieskos sistemoms internete.

Nuo 2017 m. iki 2019 m. Palangos turizmo informacijos centre internete svetainés
lankytojy srautas augo. 2017 m. — 196 395 tiikst., 2018 m. — 232 457 tikst., 2019 m. — 286 272 titkst.,
2020 m. — 261 510 tikst. lankytojy. 2021 metais Palangos TIC intemneto svetaine aplanké — 253 642
tikst. Lyginant 2021 m. su 2020 m. svetainés lankytojy skai&ius neZymiai sumazéjo. Tikétina, jog tam
itakos turégjo COVID-19 pandemija ir jos sukelti i&tkiai visame pasaulyje. Kelioniy draudimas ir
nustatyti keliavimo tarp valstybiy suvarzymai galéjo turéti jtakos kelioniy nesidoméjimui. Todél
maZiau buvo ieSkota su turizmu susijusies informacijos intemete, kas galéjo lemti Palangos turizmo
informacijos centro interneto svetainés naudotojy nezymy mazéjima.

Palangos turizmo informacijos centro interneto svetaing, tai viena i3 pagrindiniy
rinkodaros priemoniy, kuriangiy kiienty lojaluma. Ap#velgus interneto svetainés lankytojy prioritetinés
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turizmo rinkas ,,Google Analytics® sistemos pagalba nustatyta, jog tendencingai i3lieka tos panaSios
uZsienio valstybes, kaip ir ankstesniais metais. Todél tikslinga i8laikyti ¥fas turizmo rinkas jgyvendinant

tolimesnius projektus, rinkodaros priemones, garsinant Palangos kurorto vardg ir jo turizmo iSteklius.

Igyvendintos priemonés:
Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainéje patalpinta:
skiltyje — ,,Kg veikti?“ — Renginiai per 2021 m. patalpinta 523 renginiai.
skiltyje — Naujienos per 2021 m. patalpinta 462 naujienos.
Per 2021 m. sukurta ir iSsiysta 14 teminiy naujienlaiskiy su Palangos kurorte
organizuojamais renginiais, turizmo aktualijomis, naujovémis.
Palangos TIC ,,Facebook” paskyra ,, Visit Palanga*

Palangos TIC .. Facebook” paskyra « Visit Palanga® analizé

2021 metais pasaulyje yra kiek daugiau nei 2.8 mird. gyventojy, besinaudojandiy bent
vienu i§ socialiniy tinkly. Naujausia statistika rodo, kad ,.Facebook® ir tolian stipriai karaliauja kaip
socialinés Ziniasklaidos karalius — 2021 m. sausio mén. su 2,80 mird. aityviy vartotojy, Tai rei¥kia,
kad beveik du i$ trijy 1% 4,2 mird, aktyviy socialinés Ziniasklaidos vartotojy yra ektyvis ,Facebook®
vartotojai, Galima drasiai teigti, kad ,Facebook® yra pagrindinis pasirinkimas kiekvienam socialiniy
tinkly vartotojui. ,,Facebook™ vartotojai gali dalintis jvairias pranesimais, nuorodomis, nuotraukomis
ir video medziaga. Tuo tarpu ,,Facebook® reklama daugeliui pasaulio jmoniy ir prekiniy Zenkly leidZia
pasickti biti matomiems, pristatyti savo prekes ar paslaugas tikslinei, botent tam verslui biidingai
auditorijai.

Bl Palangos turizmo informacijos centras yra aktyviai jsitraukes j socialiniy tinkly
platformas ir juose vykdo informacijos sklaida. Viena jy - populiariausias socialinis tinklas pasaulyje
»Facebook™. Sio socialinio tinklo paskyros pavadinimas — »Visit Palanga®. Sivo metu paskyra turi 10
170 tukstantiy nuolatiniy sekéjy ir 9 651 tikstan&ius wpatinka® paspaudimu. Per 2021 metus Pajangos
TIC ,,Facebook* paskyros , Visit Palanga" pasiekiamumas yra — 299 671 tiikst. Lyginant paskyros
2021 mety pasiekiamumo duomenis su 2020 metais, skai&ius iSaugo daugiau nei 50 proc. 202¢ mery
pasiekiamumas yra — 142 846 tiikst.
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Visit Palanga
(o] @rzenge |

Twisi. infoinet  em

#" Redaguoti ,Susisiekite su mu...

Praciia o ! %y I3 Dz i o4 Lellamuoti o] sea . -

B] Palangos turizmo informacijos ceniro ,, Facebook" paskyros ,, Visit Palanga" pagrindinio puslapio vizuales. Nuoreda
- www jacebook.com/PalangaTIC

sFacebook® paskyros statistiniai duomenys

T

PALANGOS TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO SOCIALINIO TINKLO
»FACEBOOK* PASIEKIAMUMO DUOMENYS
2420 m. 2021 m.
Pasiekti imonés. 142 846 299 671
Zmoniy, kurie bent kartg mate Jitsy
furinj, skaidivs.
Susidomsjimas. 90 769 71 425 |
Kiek karty Zmonmés maudojo jisy i
jraSus per reakcijas, komentarus,
bendrinimus ir paspaudimus.
[ Nuorody spusteléjimai. 11 168 10723
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Nuorody, nukreipty j paskirties vietas

ar patirt], paspaudimy skaicius
~Facebook" ar ut jo riby. ‘

Komentarai. 1673 1189
Bendras jrasy komentary skaicius.

Akeijos. i 2717 1706
Bendras jra¥y bendrinimy skaicius. ‘

Realcijos. ] 30850 20737 |
Bendras jrafy reakcijy skaicius.

Reakcijos mygtukas jrase leidsiq ]

Zmonéms pasidalinti  skirtingomis I

reakcijomis | jo turinj: , Patinka", | [

nIMeile ", ~Haha*, »Oho™,

wLifidnas* ar ,, Pikias " ]

Nauji stebétojai. ‘ 1227 628
Zmones, kurie per tam tikrg laikotarp; :‘

stebéjo jiasy puslapj. :

Saliinis: , Meta Business Suite " sistema

Palangos TIC . Facebook™ paskyros ,,Visit Palanga®
rasiekizmmumas
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B] Palangos turizmo informacijos centro ,,Facebook® paskyroje ,, Visit Palanga reguliariai

viedinama jvairi informacija susijusi su Palangos kurortu, Lietuvos pajiirio regionu, kiek rediau visos
Lietuvos tutizmo aktualijomis. VieSinama turinj sudaro: Palangos kurorto turizmo iStekliai ir poilsio
galimybés, turizmo naujoveés, artimiausi renginiai bei aktuali informacija turistams.

Pastaraisiais metais yra rengiami ir viedinami ivairils - Palangos kurorto poilsio ir aktyvaus
laisvalaikio galimybes pristatantys ir su kurorto istorija supaZindinantys informaciniaj projektai. 2020
m. parengta ir publikuota — 13 informaciniy projekty. 2021 m. parengta ir paviesinta — 18 jvairaus
turinio informaciniy projekty.

FALANGOS TIC ,,FACEBOOK* PASKYROS INFORMACINIO TURINIO PROJEKTAI
2021 M.
Eil. | Projekto pavadinimas IraSy skai€ins Pasiekiamumas
Nr. |
1 ~Sventés, minéjimai ir sveikinimai 85 76 260
2 »18 Palangos istorijos puslapiy...* 8 12730
3. | »Palanga detalése® 16 16487
4 ~Palangos graZinimo Lietuvai 5 : 7195 ]
Simtrmetis“ ;
s Palanga‘80- 22 T siie
6 | nPalangos viktorinos® (,,Quiz‘ai*) I 10 17 617
7. | ,Palangos TIC Suvenyry reklama® 44 29 003
8 »KultGros ir meno Palanga“ 1% 1 21685
9. | ~Atrask Sventaja™ 21 ' 27 833 N
i0. | »Pamir§ta Palanga® 14 59 095
1. »(asironominé Palanga“ &4 49 083
12. »Pailsék Palangoje” 31 32121
13. ~Ar geral paZisti Palangos gatves?” i8 16235
4. .»Sios savaités kadras® 10 16 559
15. »walk’15 trasos™ 9 6 844
16. »LaiSkai i§ Palangos® 9 17 580
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17. ~&dvento kalendorius® 25 42 033
18. »Palangos gyvenvietés® 2 2308
Is 17 projekty 391 |

viso |

2021 m. gruodzic 1 ~ 30 dienomis Palangos turizmo informacijos centras vykde reklamine
kampanijg socialiniuose tinkluose kurios tikslas — pasyviojo turizmo sezono laikotarpiu pritrauk:i
didesnius turisty srautus i Palangos kurorta.

395 tikst. parodymy (2x daugiau, negu prognozuota)

6 tukst. paspaudimy (3x daugiau, negu prognozuota)

1.52% paspaudimy da¥nis
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Moterys 2x aktyviau isitraukdavo ireklamg. Siai auditorijai reklama dél to buvo parodyta
daugiau karty nei vyrams. Tesiant panagias kampanijas rekomenduoiama atskira kampanija motery
segmentui,

35+ auditorija reklamg spaude  aktyviausiai. Tesiant panasias kampanijas,
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Ad SatNama
seentinis laicsigois

Ton

“Sventinis laikotarpls Patangsle - Ses magidkas. Sutlk Sventes Palan,.,

‘Afrnsk giemg ir dventes Palengoje, Sis laiketarpls Palaagsje yre tkrai..
“Arask Sventine Palange

i
"Svesi Kitainy

“Kem séaét namuose, jel gali dirbtt & Palengas? Sia grynas otas ir jir_
“Pasiilga’ gryno oro ir rarybés? Atvyk j Paiangg ir darbuolis nugtalisi.,
“Darbostegos Palangoje*

':F"a:hék <irtiti | Palangy”

Pabe e miesto Yukeme

*Paslilgal gryno oro is ramybés? Pabik nuo missta tivkime i atwyk -
;Kam sedét kam3Ziuose, jei gat: pabagti rue miesto trivkSmo fr bt s_

"Pabék nuc migsto trivksmo’
> ResuMtsfrom 3 ad sets ©

»PABEK | SVENTINE PALANGA* ir
paspaudimo daZnius — net 2%, kas yra 2x geriau nei kamp

kampanijy vidurkis.

Efektyviausi reklamos vizualai:

Impressions
237,108

139,582
107,785
10459
9,288

156,421

70755
63,276
6.855
€494
1348
1488
157

5

895,375

T

Link elicks

“DARBOSTOGOS PAL

3842

14815

-

2012

CTR (Enk olick-
through rate)

145%

1.47%
AR
2.08%

1.98%

1.49%
1.52%

2.00%

0.64%

1.52%

Frequency

ANGOCIJE” turéjo didZausius
anijos vidurkis, ir 3-4x geriau nei tradiciniy
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18 000 parodymy
280 paspaudimy
1.51% paspaudimy danis
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E‘r = e

154 000 parodymy
UK 1400 paspaudimy
J1C 1.16% paspaudimy daznis
DARE
L? [ &€

Socialinis pasickiamumas — pasiekta vartotojy per netiesiogine reklamg — 153 206,
Pagalbiniai paspaudimai — paspaudimai per netiesiogine reklamg - 11 761.

Sesijos pagal miests:

Vilnius [ 16924
Nenustatyia 2136
Klaipéda 2140
Kaunzs i495
Palanga 260
Siauliai 687
Panevézys 282
| MaZeikiai 223
Riga 160
Ashburn 134
Maskva 12¢
London o4

Kampanijos rezultatai;

Adset Name: ,,Sventinis

Adset Name: , Nuotolinis

Adset Name: , Pabék nuo

laikotarpis* darbas® miesto triukdmo*

Reach: 88,243 | Reach 86,858 Reach 1,667

Impressions: 237,106 Impressions 156,421 Impressions 1,848
LPost engagement: 4,655 | Post engagement 2,544 Post engagement 15
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Link clicks; 3,542 Link clicks 2,456 Link clicks 14 |
CTR (all) 2.58% CTR (all) 3.59% CTR (all} 1.19%

Socialinio tinklo paskyroje ,,Visit Palanga“ Paviefinta pasaulinio lygo reklamine
kampanija , Bernie Sanders meme®. Parengtas ir paviedintas maketas ,,Facebook* ir »instagram*
paskyrose. ,,Facebook* paskyroje sulaukta 115 reakcijy, pasiekta 2 619 tikst, profiliy. , Instagram*
paskyroje sulaukta 248 reakeijy.

3.2.1.1. Kurorto ristaivmas tarptautinése turizmo parodose ir verslo misi jose:

Bendraujant su Palangos miesto svetingumo verslo atstovais suorganizuotos 3
tarptautinés turizmo verslo misijos:
1. 2021 m. sausic 30 4. Palangos kurorto pristatymas Londone (D. Britanija) pristatymas vyko
nuotoliniu biidu ZOOM platformoie;
2. 2021 m. kovo 10 d. Palangos kurorto pristatymas Suomijos kelioniy agentiry darbuoctojams
bei turizmo veikly organizatoriams — nuotoliniu biiduy;

3. 2021 m. liepos 7 4. Palangos kurorto pristatymas ,, Atvira diena — Lietuvos kurortai Vokietijos
kelioniy operatoriams. Renginys vyko nuotoliniu buduy;

Sios verslo misijos suorganizuotos bendradarbiaujant su Palangos miesto turizmo paslaugy
teikéjais siekiant kuo pladiau pristatyti Palangos kurorta, didintj atvykstangiy turisty srautus ir
praplésti turizmo pastaugy teikejy galimybes skieisti informacijg apie teikiamas paslaugas.

Kitos pianuotos versio misijos nejvyko dél COVID 19 viruso protrikio, todél jy jgyvendinimas
perkeltas j artimiausia laikotarpi.

Bendradarbiaujant su Palanges miesto svetingumo verslo atstovais dalyvauta 2 renginiuose,
kuriuose pristatytas Palangos kurortas:

* 2021 m. liepos 22-25 d. dalyvauta , Jaros venté* Turizmo skvere Klaipédoje;

* 2021 m. rugséjo 3-5 4. dalyvauta ,,Sostinés dienos™ T urizmo skvere Vilnj uje;

Suorganizuoti renginiai Tarptautinei turizmo dienai paminéti:

2021-09-19 Ekskursij a-Zygis dviraiais ,,Palanga 1921-nauja siena per darzus®, dalyvavo 12 Zmoniy
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2021

-09-20 Ekskursija po Palangos koncerty sale su architekte Evelina Leisyte, dalyvavo 25 #mones
2021-09-25 Ekskursija »Palanga-tobulas Tikevi¢iy verslo planas®, dalyvavo 30 Zmoniy.

Mobilioje programéléje , Walk 15« organizuota akcija , Keliauk po Palanga“ i$30kj priemé 15 asment,
kurie keliavo po Palangg Pasaulinés turizmo dienos proga.

Facebook* ir ,,Instagram* suorganizuota ir paviesinta virtuali paroda ,,Rytas Palangoje” :
~Facebook* paskyroje sulaukta 26 nuotrauky su grota¥yme #RytasPalangoje,

»Instagram® paskyroje sulaukta 15 nuotrauky su grotaZyme #RytasPalangoje.

Palangos kurortq re rezentuojantys leidinias:

1. ,Dvira¢iu po Palangg ir apylinkes™, i3leistas leidinys 3 kalbomis, A3 formato informacinis
Zemeélapis, TiraZas — LT-8000 vot.; RU-4000 vnt.; EN-4000 vat.; Bendras tiraZas: 16000 vot.

2. ,Palanga lietui lyjant”, iSleistas leidinys 3 kaibomis, A3 formato informacinis Zeméiapis,
TiraZas - LT-3000 vnt.; RU-2000 vat.; EN-2000 vat.; Bendras tira¥as: 7060 vnt,

3. ,,Zemélapis Palanga“ pléSomas, A4 formato Palangos miesto planas su turizmo informacija;
Tiraias: 25600 vat.

4. ., Zemélapis §ventoji“ pléSomas, A4 formate Sventosios planas su turizmo informacija;
TiraZas: 15000 vut.

5. E-leidinys ,Kultiiros ir meno Palanga® - leidinys publikuojames Palangos TIC svetaingje
wWww.palangatic.lt;

6. E-leidinys ,Palangos maitinimo jstaigy gidas* — leidinys publikuojamas Palangos TIC
svetainéje www.palangatic.lt;

7. Atnaujintas leidinys Turistinis mardrutas ,.Kelioné po grafy TiSkevigiy Palangs™ {(medZiaga
atnaujinta (LT; EN; PL; RU), A5 formato 32 pl., Informacinis leidinys, Tirazas — LT-3000 vot.;
RU-2000 vut.; EN-20060 vnt.; PL-1000 vot. Bendras tira¥as: 8000 vnt,

8. Amaujintas leidinys Turistinis marSrutas ,,Atrask senasias Palangos vilas* (medZiaga
atnaujinta, leidinys 4 kalbomis (LT; EN; DE; RU), AS formato 32 pl. Informacinis leidinys,
TiraZas — LT-3000 vat.; RU-2000 vat.; EN-2000 vot.; DE-2000 vnt. Bendras tira¥as: %000
vat.
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9. Amaujintas leidinys Turistinis mar3rutas ,,Zydq paveldo pédsakais Palangoje” leidinys 3
kalbomis (LT; EN; RU), A5 formato 32 pl. Informacinis leidinys, Tira%as — LT-3000 vnt.; RU-
2000 vnt.; EN-1000 vnt.; Bendras tiraZas: 6000 vot,

Pzalangos turizmeo informacijos centras naudoja tris leidiniy formatus:

¢ Leidiniai — katalogai, skirt; reprezentuoti — informuoti jvairias pasiaugas,
teikiamas Palangos kurorte (Labiausiai skirti parodoms).

¢ Istoriniai ~ turistiniai mar§rutaj — leidiniai skirti supazindinti skaitytojg su kurorto
istoriniais faktais, sudominti ir poputiarinti kurorto istorijg, skatinti aktyviai leisti
laika.

® Informaciniai leidiniai — skirti Palangos TIC lankytojui, kuris nori idomiai
praleisti laika Palangoje, ¥ie leidiniaj skirstomi ir ruogiami pagal lankytojy
tikslines grupes.

* Zemélapiai ir kt. leidiniai.

*  Suoreanizuofi paZintiniai 4 turai ulsienio Salin Zurnaiistams; (1% viso paZintiniuose

turuose dalyvavo 10 furnalisi i)

* Informacijos pricinamumas kiekvienam 24 val. 7 dienas per savaite (Informaciniy
déziy su Femélapiais ). [rengti ,,INFO TASKAI“, kuriuose Palangos miesto svegiaj turi galimybe gauti
informacija,

* Suvenyry asortimento plétra ir nuolatinis teikiamy turizmo informacijos paslaugy
kokybés tobulinimas ir naujy formy ieSkojimas,

Igyvendinamas Projektas ,,Amber coast - promotion of interregional cultural and
cognitive tourism development in West Lithuania and kaliningrad regions" — priimtas sprendimas

suteikti params — 2020 m. birzelio 11 d. pasiradytas finansavimo — administravimo sutartis.

Igyvendinamas Projektas ,,Preservation of histerical heritage in Baltic Sea region and
development of cultural tourism in West Lithuania and Kaliningrad district regions” paraigka -
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priimtas sprendimas suteikti parama — 2020 m. rugpjiitio mén, pasiradyta finansavimo administravimo
sutartis.

Dalyvavimas asociacijose, tarybese ir kt, veikloje

Palangos turizmo informacijos centras — aktyviai dalyvauja Lietuvos turizmo
informacijos centry asociacijos, Lietuvos kurorty ir kurortiniy teritorijy asociacijy veiklose.

Klaipédos regiono turizmo tarybos veikloje.

Palangos TIC vienas i3 Klaipédos universiteto Rekreacijos ir turizmo katedros
socialiniy partneriy, aktyviai dalyvauja veikloje. Nuolat bendradarbiauja su Rekreacijos ir turizmo
katedra, organizuoja iSvyksiamasias paskaitas taip pat sudaro salygas studentams igauti praktiniy Ziniy
gamybinés praktikos metu.
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