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Bendroji dalis

Palangos m. savivaldybés biudZetin¢ jstaiga Palangos turizmo informacijos centras (toliai
— Palangos TIC) jmonés kodas 124720961. Istaiga 2015 m. sausio 7 d. jregistruota Juridiniy asmem
registre, teikia turizmo informacijos ir kitas paslaugas, numatytas jstaigos nuostatuose, patvirtintuos
Palangos miesto savivaldybés tarybos 2014 m. lapkri¢io 27 d. sprendimu Nr. T2-357 ,.Dél VieSosio
Istaigos Palangos turizmo informacijos centro pertvarkymo i biudZeting jstaiga Palangos turizmy
informacijos centrg”. Palangos TIC yra juridinis asmuo, turintis savo nuostatus, einamaja, specialiyji
programy lésy, pavedimy 1é3y nacionaline valiuta saskaitas. Palangos TIC pareigybiy skaiéiy steigia a
naikina steigéjas — Palangos miesto savivaldybés Taryba. Palangos TIC vadovauja direktorius, kuri
atskaitingas steigéjui. Istaiga finansuojama i§ Palangos miesto savivaldybés biudzZeto, taip pat gali turét
ir nebiudZetiniy 1&8y.

Centro steigéja — Palangos miesto savivaldybé, savininko teise jgyvendina -
Savivaldybés taryba (toliau tekste — Taryba).

Palangos TIC buveiné — Vytauto g. 94, Palanga, Lietuvos Respublika.

Centro veiklos laikotarpis neribotas. Centro finansiniai metai yra kalendoriniai metai.

Palangos miesto savivaldybés tarybos 2015 m. sausio 29 d. sprendimu Nr. T2-14 ,Dé
didZiausio leistino darbuotojy pareigybiy skai¢iaus Palangos turizmo informacijos centre patvirtinimo*
Palangos turizmo informacijos centre nustatytas didZiausias leistinas pareigybiy skai¢ius — 10 (8,7
etato).

Istaigos vadovas. Palangos turizmo informacijos centro direktoré — Rasa Kmitiené
bendras darbo stazas turizmo paslaugy sektoriuje 27 metai, vadybinis stazas — 15 mety, Palangos turizmc
informacijos centrui vadovauja nuo 2017 m. birzelio 30 d. I$silavinimas — aukstasis universitetinis st
magistro kvalifikaciniu laipsniu.
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Informacija apie jstaiga

Istaigos tikslai, uZdaviniai ir veiklos pobiidis:

Pagrindinis Palangos TIC veiklos tikslas — turizmo informacijos teikimas bei vietinic
ir atvykstamojo turizmo Palangos miesto savivaldybéje skatinimas.

Veiklos specialusis tikslas — stiprinti Palangos miesto ekonoming ir aplinkos gerove pe
turizmo informacijos skleidima (skatinima) ir vietos rinkodara.

Palangos TIC veikla:

1. reprezentuoja Palangos kurortg, reklamuoja lankomus objektus Lietuvoje bei uZsienyje

2. renka, kaupia, parengia ir teikia informacijg apie kultlirinio turizmo iStekliu
savivaldybés teritorijoje turistams, rajono gyventojams;

3. rengia, leidZia ir platina informacinius bei kartografinius leidinius apie turizmc
paslaugas ir iSteklius;

4. kaupia, tvarko ir tekia turizmo paslaugy ir iStekly duomenis Lietuvos turizmc
informacijos sistemai;

5. kaupia statisting informacija apie Palangos TIC lankytojus ir kiekvieng ménesj pateikic
nustatytos formos suvestines V3] , Keliauk Lietuvoje®;

6. kuria ir plétoja turizmo reikméms skirtas duomeny bazes, informacines sistemas
interneto puslapius, jsijungia j tarptautinius turizmo interneto portalus, duomeny bazes ar internetc
puslapius, siekiant pagerinti informacijos teikima bei skatinti turizmo paslaugy ir produkty vartojima;

7. rengia ir vykdo jvairias turizmo rinkodaros priemones, turizmo vieginimo,
populiarinimo kampanijas ir renginius siekiant Palangos miesto savivaldybés, kaip turizmo traukos
objekto, jvaizdZio gerinimo;

8. vykdo turizmo informacijos sklaida ir viesinimg Lietuvos ir tarptautinése rinkose;

9. vykdo kita turizmo informacijos paslaugy teikimo ir rinkodaros veikla, susijusig su
Palangos TIC tiksly jgyvendinimu;

10. teikia pasitlymus Palangos miesto savivaldybei ir V3] ,.Keliauk Lietuvoje®; dél
turizmo plétojimo;

11. rengia ir (ar) dalyvauja rengiant turizmo plétros programas ir projektus;

12. atlieka turisty, lankytojy pasitenkinimo tyrimus ir kitus turistinius tyrimus, siekiant
aukStesnes teikiamy turistiniy paslaugy ir produkty kokybeés;

13. kitose srityse:

13.1. teikia kelionés organizavimo paslaugas Kelioniy organizavimo paslaugy taisykliy
nustatyta tvarka;

13.2. teikia renginiy organizavimo, renginiy aptarnavimo paslaugas, organizuoja
pramoginius, kultiirinius renginius miesto bendruomenei;

13.3. organizuoja gidy kursus;
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13.4. sudares sutartis su paslaugy teikéjais, uzsako vietas apgyvendinimo ir paslaug
teikimo jmonése, parduoda kelionés bilietus, taip pat bilietus j kultiiros, sporto ir kitus renginius;

13.5. parduoda jvairius leidinius, suvenyrus, meno dirbinius ir kitus gaminius;

13.6. organizuoja parodas, leidiniy bei kultiirinio turizmo objekty pristatymus.

Savo tikslams pasiekti Palangos TIC verciasi jstatymy nedraudZiama Siy rasiy tkine
komercine veikla, kuri yra neatsiejamai susijusi su Palangos TIC veiklos tikslais.

Pastatai/Patalpos

Palangos turizmo informacijos centras pagal 2016 m. liepos 28 d. Palangos m
savivaldybés tarybos sprendimg Nr.T2-207 ,Dél materialiojo turto perdavimo valdyti, naudoti i
disponuoti juo patikéjimo teise Palangos turizmo informacijos centrui® 1.1 ir 1.2 punktais, disponuoj:
patalpomis: Vytauto g. 94-9, Palangoje, unikalus Nr. 4400-2071-2956:6636, bendras plotas 80,46 kv. m
—38200 eury, ir patalpos Vytauto g. 94-10, Palangoje, unikalus Nr.4400-2071-2978:6637, bendras plota:
135,06 kv. m. — 13900 eury.

Materialiné bazé:

Pagal Palangos m. savivaldybés tarybos 2015 m. lapkri¢io 26 d. sprendimag Nr.T2-32]
»Del turto perdavimo Palangos turizmo informacijos centrui“ 1 p., Palangos turizmo informacijos centra:
disponuoja Informaciniais stendais: 1 informacinis stendas su Palangos miesto turistine schema, 1
stendas Sventojoje, 3 stendai Palangos mieste. Isigijimo verté — 6791,30 Eury, likutiné verté — 0,00 Eury

Palangos turizmo informacijos centras pagal 2016 m. liepos 28 d. Palangos m
savivaldybés tarybos sprendimg Nr.T2-207 ,Dél materialiojo turto perdavimo valdyti, naudoti i
disponuoti juo patikéjimo teise Palangos turizmo informacijos centrui“ 1.3 punkta, disponuoje
materialiniu turtu: Multimedija projektorius ,Mitsubishi“, GPS imtuvas ,,Garmin Dakota®,
Multifunkeiniai spausdintuvai ,,HP LJ“, Apsaugos ir gaisro signalizacijos jranga Vytauto 94—1(
patalpose. Isigijimo verté - 3293,27 Eury, likutiné verté — 1416,50 Eurai.

Palangos turizmo informacijos centras 2019 m. i§ pajamy uZ paslaugas jsigijo turto u:
2516,53 eury: daugiafunkcinis spalvotas kopijuoklis C227, kompiuteris Lenovo V520 Intel Celeron,
reklaminés medZiagos stovas su grazinimo funkcija, telefonas Samsung.

Palangos turizmo informacijos centras disponuoja ilgalaikiu nematerialiuoju i
materialiuoju turtu, isigytu uz savivaldybés ir nuosavas lésas 2015-2016 metais: buhalteriné programe
Finas, internetine svetaine, Mobilusis gidas, bendra nematerialaus turto jsigijimo verté: 13420,04 Eur,
likutiné verté 7547,20 Eur.

Ilgalaikis materialusis turtas: biuro baldai, 3 personaliniai kompiuteriai Lenovo, 2
stacionaris kompiuteriai Lenovo Intel, 1 personalinis kompiuteris HP Elite One, oro kondicionierius.
Bendra materialaus turto jsigijimo verté 18154,04 Eur, likutiné verté 4564,37 Eur.

Bendra materialaus turto jsigijimo savikaina be kulttiros paveldo statiniy — 32188,14 Eur,
likutine verte 9822,30 Eur. Visiskai nudévétas materialus turtas: stendai Sventojoje, informaciniai
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stendai Palangos mieste (galutinio nusidévéjimo data 2016-03-30), infoterminalai Palangos oro uoste i
Palangos autobusy stotyje (galutinio nusidévéjimo data 2018-06-03).

Finansiné situacija:

Palangos turizmo informacijos centro biudZeto suvestiné pateikta lenteléje Nr. 1:

Patvirtinti Grazinta j
.. . R ataskaitinio Gauti Panaudoti savivaldybés
Pavadinimas (Priemoné) < ; . .. . - o s
laikotarpio asignavimai | asignavimai biudzetg
asignavimai 201912 31
| Savivaldybés biudZetas 2500,00 2500,00 2407.90 92.10
(3.12.5.1)
5 | Savivaldybés biudZetas 31600,00 31600,00 30678,51 921,49
(3.12.6.)
Savivaldybés biudZetas
3| i 65) 29463.,50 29463,50 2946350 0,00
4 | Savivaldybés biudZetas 31000,00 31000,00 30085,07 14,93
(3.2.1.1)
5 | Savivaldybés biudzetas 94300,00 94300,00 94300,00 0,00
(42.13.1)
I§ viso: 188863,50 188863,50 187834,98 1028,52
6 | Pajamos uZ patalpy nuoma 3392,00 3392,00 3315,19 76,81
(42.13.1)
7 | Pajamos uz teikiamas 26000,00 26000,00 2442305 1576,95
paslaugas (4.2.1.3.1.)
Nepanaudoty gauty pajamy
8 | Jesu likutis 42131 765,00 765,00 765,00 0,00
I3 viso: 30157,00 30157,00 28503,24 1653,76
IS viso: 219020,50 219020,50 216338,22 2682,28

1. Informaciniy stendy ir nuorody su turizmo informacija jrengimas ir
atnaujinimas: kity prekiy ir paslaugy jsigijimui skirta 2500 Eur, panaudota 2407,90 Eur kasiniy islaidy
reklaminés medziagos stovams pagaminti. Nepanaudotas likutis 92,10 Eur grazintas j biudZeto sgskaita.

2. Turizmo informacijos teikimas turistams bei turistines paslaugas teikiantiems
subjektams skirta 31600 Eur, panaudota 30678,51 Eur kasiniy islaidy, i3 jy: kity prekiy ir paslaugy
isigijimo iSlaidos - informaciniams leidiniams, jskaitant maketavimo, vertimo paslaugas ir susijusias
paslaugas 28675,32 Eur, nemokamos ekskursijos kurorto sve&iams ir gyventojams (Ekskursijose lietuviy
kalba dalyvavo 357 asmenys; rusy kalba — 408 asmenys): gidé A.M. 882,00 Eur, gidé D.J. 962,00 Eur.,
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bei 159,19 Eur kasiniy iSlaidy transporto i§laikymo ir transporto paslaugy jsigijimo. Nepanaudotas likutis
921,49 Eur grazintas ] biudzeto saskaitg.

3. Turizmo informacijos teikimas turistams bei turistines paslaugas teikiantiems
subjektams gauta ir panaudota 29463,50 Eur kasiniy i§laidy Ziniasklaidai i§ jy: portalas “Lrytas.t’
11132,00 Eur, portalas delfi.lt 9619,50 Eur, Lietuvos rytas UAB 8712,00 Eur.

4. Kurorto pristatymas tarptautinése turizmo parodose ir verslo misijose skirtz
31000 Eur, panaudota 30985,07 Eur kasiniy i§laidy, i$ jy: komandiruoéiy islaidoms skirta 5185,00 Eur,
panaudota 5184,55 Eur, likutis 0,45 Eur; kity prekiy ir paslaugy jsigijimo i§laidoms skirta 25815,00 Eur.,
panaudota 25800,52 Eur, likutis 14,48 Eur. Nepanaudotas likutis 14,93 Eur graZintas j biudzeto saskaita.

5. BiudZetinés jstaigos iSlaikymas: gauta ir panaudota 94300,00 Eur kasiniy ilaidy, it
juy: darbo uzmokestis ir socialinis draudimas 81948,00 Eur; socialinés i¥mokos 3052,00 Eur (iSeitiné
iSmoka i8¢jus i§ darbo buhalteriui 2465,00 Eur; uZ pirmas ligos 2d.d. 587,00 Eur); prekiy ir paslaugy
1sigijimo iSlaidos 9300,00 Eur, i§ jy: ry$iy jrangos ir ry$iy paslaugy jsigijimo islaidos 2123,00 Eur;
kvalifikacijos kélimo iSlaidos 471,00 Eur; komunaliniy paslaugy jsigijimo islaidos 2789,00 Eur; Kity
prekiy ir paslaugy jsigijimo iSlaidos (apsauga, draudimas, serverio ir buhalterinés programos prieZitira,
tikinés, §varos palaikymo, biuro prekés) 3917,00 Eur.

6. Faktiskos imokos uz patalpy nuomg surinkta ir pervesta i savivaldybés biudZeta:
3418,36 Eur, panaudota 3315,19 Eur kasiniy i§laidy, i§ jy: komunalinéms i$laidoms gauta: 1280,00 Eur,
panaudota 1279,94 Eur, nepanaudota 0,06 Eur; Kity prekiy ir paslaugy jsigijimo islaidoms gauta 2035,25
Eur (patalpy priezitirai Svaros palaikymui, apsaugai, smulkiam remontui: 591,69 Eur, inventoriaus
isigijimui 451,33Eur, ilgalaikio turto kompiuterio jsigijimui 492,23 Eur, atsargy jsigijimui 500,00 Eur)
nepanaudota 76,75 Eur. Bendras nepanaudotas likutis 76,81 Eur pervestas j savivaldybés biudzeta.
Bendras pervesty 1ésy likutis uZ patalpy nuoma 103,17 Eur.

7. Faktiskos jmokos uZ paslaugas surinktos ir pervestos j savivaldybés biudZeta i§ viso
29533,13 Eur, gauta 26000,00 Eur, panaudota 24423,05 Eur kasiniy i$laidy, i$ ju: gauta ilgalaikiam turtui
Isigyti 2000,00 Eur jsigyta uz 1996,50 Eur, likutis 3,50 Eur graZintas; Darbo uzmokesé&iui ir socialiniam
draudimui gauta 12300,00 Eur, panaudota 10727,15 Eur, nepanaudotas likutis graintas 1572,85 Eur;
Kitos prekéms ir paslaugoms gauta 11150,59 Eur, panaudota 11149,99 Eur, nepanaudotas likutis 0,60
Eur grazintas; Kvalifikacijos kélimo gauta 77,00 Eur, panaudota 77,00Eur. Komandiruotéms gauta
473,00 Eur, panaudota 473,00 Eur.

2019-12-31 likusi faktiSkai surinkty pajamy uZ paslaugas suma 253,37 Eur pervesta 1
Palangos miesto savivaldybés administracijos saskaita i§ jstaigos AB Siauliy banko saskaitos bei
2606,35 Eur 18 jstaigos saskaitos Swedbank (pinigai kelyje). Bendras gautiny 13y uz nuoma ir suteiktas
paslaugas likutis 5213,25 Eur, i8 jy: 2606,90 gautinos sumos bei 2606,35 Eur pinigai kelyje.

8. Nepanaudoty pajamy uZ teikiamas paslaugas i§ 2018 mety buvo like 765,00 Eur,
gauta ir panaudota prekéms bei paslaugoms apmokéti jstaigos veiklos reikméms.

Darbuotojai ir ju kvalifikacija:
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Istaigos veiklos efektyvumas ir nustatyti tikslai gali buti pasiekti tik darnaus i
komandinio darbo déka, veiklos rezultatai labai priklauso nuo kolektyve vyraujanéio psichologinic
klimato, glaudaus vadovo ir darbuotojy bendradarbiavimo, operatyvaus informacijos perdavimo i
tinkamo darbuotojy skatinimo uZ darbo indélj bei pasiektus rezultatus. Palangos TIC suformuotas
stabilus kvalifikuoty, turiniy aukstaji universitetinj ar neuniversitetinj iSsilavinimg, darbuotojt
kolektyvas.

2019 m. pradzioje Palangos TIC dirbo 8 darbuotojai, pabaigoje — 9 darbuotojai: direktore,
buhalteris, 3 Turizmo vadybininkai, IT specialistas, energetikas, valytoja. Vasaros sezono metu laikinam
darbui jstaigoje buvo priimta Turizmo informacijos specialisté, kurios pagalba labai padéjo kokybiskiau
ir greiciau suteikti turizmo informacijos paslaugas bei kitus darbus, nuo 2019 m. lapkri¢io 11 d. priimtz
Turizmo informacijos specialisté, siekiant kuo kokybiskiau suteikti turizmo informacijos paslaugas i1
sudaryti galimybes Palangos TIC atlikti ne tik kiekybinius, bet ir kokybinius turisty srauty tyrimus 2020
metais planuojamas atlikti tyrimas.

2019 m. Centro darbuotojai dalyvavo 6 kursuose ir seminaruose: pagilino savo Zinias
turizmo organizavimo, planavimo, e- rinkodaros srityse, ir iSklausé darbo saugos, civilinés saugos kursus.
Palangos TIC direktoré 2019 m. spalio mén. 16-17 d. dalyvavo Valstybinio turizmo departamento prie
Ukio ministerijos organizuotuose Kvalifikacijos kélimo mokymuose, skirtuose Turizmo informacijos
centry darbuotojams. 2019 m. lapkri¢io 19 — 20 d. Palangos turizmo informacijos centro turizmo
vadybininkas Mindaugas Surblys dalyvavo Ekonomikos ir inovacijy ministerijos organizuotuose
mokymuose dél duomeny panaudojimo turizmo tikslais. Palangos turizmo informacijos centro vyr.
buhaltere dalyvavo kvalifikacijos kélimo kursuose, gilino profesines Zinias mokymuose.

Informacija apie jstaigos veikla

1. Palangos miesto savivaldybés Strateginio plétros plano iki 2020 mety jgyvendinimas:

BI Palangos turizmo informacijos centro veikla orientuota j Palangos miesto strateginio
plétros plano iki 2020 mety jgyvendinimg. Siame plétros plane Palangos turizmo informacijos centro
veikla sutelkta IIT strateginés srities ,,Kurorto patrauklumo didinimas. 3.1. tikslo ,,Palankios salygos
verslo ir turizmo paslaugy plétrai® ir 3.2. tikslo ,,Patrauklus kurorto jvaizdis* uZdaviniuose:

3.1.2.5 Informaciniy stendy ir nuorody su turizmo informacija jrengimas ir atnaujinimas;

3.1.2.6 Turizmo informacijos teikimas turistams bei turistines paslaugas teikiantiems
subjektams;

3.2.1.1 Kurorto pristatymas tarptautinése turizmo parodose ir verslo misijose;

4.2.1.3 Skyriy kuruojamos biudZetinés jstaigos darbo organizavimas;

4.1.4.7 ParaiSky siekiant gauti ES ir kity finansiniy institucijy lé3as rengimas ir projekty
administravimas;
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Palangos turizmo informacijos centras teikia jvairiapuse informacija bei pagalba tiel
paslaugy gavéjams, tiek jy teikéjams. Palangos turizmo informacijos centras — turizmo verslo atstovas
prisidedantis prie paslaugy vieSinimo ir rémimo. Palangos TIC tinklapyje sukoncentruota informacij;
apie Palangos miesto savivaldybés teritorijoje teikiamas paslaugas, prieinamus marsrutus, pateikt
konkretis pasililymai mar$ruty planavimui ir pan.

2. [staigos veiklos rezultatai:

3.1.2.5 Informaciniy stendy ir nuorody su turizmo informacija jrengimas ir atnaujinimas

Palangos TIC nuolat priZitri ir esant reikalui atnaujina jstaigai priklausan¢ius miest
informacinius stendus: 1 informacinis stendas su Palangos miesto turistine schema, 1 stendas Sventojoje
ir 3 stendai Palangos mieste.

Nuolat prizitrimi 2 infoterminalai su informacija apie Palangos miesto savivaldybeé
turizmo iSteklius, poilsio bei sveikatinimo galimybes, Palangos oro uoste ir 1 infoterminalas Palango:
autobusy stotyje. Siekiant, kad Palangos kurorto sveiai turéty galimybe gauti turisting informacija nuola
t.y. 24 val. 7 dienas per savaite, Palangos turizmo informacijos centras pagamino 4 informacinius stendu:
— spintas, kuriuose Palangos sveCiai galés pasiimti informacija (Palangos miesto Zemélapius) 24 val.
dienas per savaitg iStisus metus. Prie Palangos turizmo informacijos centro patalpy bus pastatyta i
panaudotos turistinés informacijos grazinimo spinta, taip Palangos turizmo informacijos centra:
igyvendinti Tvaraus turizmo principus ir jgyvendina gamtosauginius tikslus.

3.1.2.6 Turizmo informacijos teikimas turistams bei turistines paslaugas teikiantiem:
subjektams:

Daugiausia turizmo informaciniy paslaugy suteikta tiesiogiai atvykusiems j centra, o kitos
paslaugos suteiktos jvairiomis ry$io priemonémis: telefonu, elektroniniu pastu, pastu, faksu. Telefoninit
ir elektroninio pasto skai¢iy rodikliai auga, nes centro kontaktiniai duomenys patalpinti svarbiausiose
informacinése sistemose ir jvairiuose kataloguose, telefonu gauta informacija — pats greidiausias i
efektyviausias biidas informacijai gauti.

Palangos TIC per 2019 metus suteiké turizmo informacijos paslaugas ijstaigoje
apsilankiusiems 115 389 turistams.
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TIC lankytojy pokytis pagal metus
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Pagal pateikta duomeny analiz¢ pastebimas Palangos turizmo informacijos centrc
lankytojy augimas 2018 metais augimas 15,7 %, o 2019 m. — 29.6 %. tai lemia dauguma veiksniy
Palangos kurorto vieSinimas jvairiuose renginiuose ir Ziniasklaidos priemonése. Palangos kurortc
pristatymai tarptautinése turizmo parodose, verslo misijose ir kt. renginiuose, taip pat didele jtaka darc
pvairis straipsniy ciklai Respublikinés reik8més Ziniasklaidos priemonése, socialiniuose tinkluose ir t.t
Spart¢jant gyvenimo tempui ir biidui kiekvienais metais atsiranda vis naujesnés rinkodaros priemonés.
kurios jtakoja turisty srauty pasiskirstyma.

Todél labai svarbu iSnaudoti visas rinkodaros priemones teisingai sudéliojant prioritetus
ir tikslingai panaudojant rinkodarines priemones. Vienas i§ svarbiausiy jrankiy Palangos miestc
rinkodaros komunikacijos strategija. Siekiant jgyvendinti $ioje strategijoje numatyto veiksmy planc
priemones biitina aktyviau iSnaudoti socialiniy tinkly paskyras, aktyviai bendradarbiauti su Lietuvos i1
uZsienio Saliy Zurnalistais, ,,blogeriais“, ,.Influenceriais“, tai nauja priemoné, kuri vis populiaréja i1
vartotojy ratas ple€iasi, taip pleCiamas potencialiy Palangos kurorto svegiy ratas, kuriy apsisprendime
rinktis Palangos kurortg skatina batent socialiniai tinklai.

Analizuojant jgyvendinamas rinkodaros priemones labai sunku nuspresti, kuri priemoné
labiausiai veiksminga ir turi didZiausia jtaka Palangos kurorto turisty srauty didinimui. Teigti, kad
rinkodarinés priemonés pasitelkiant socialinius tinkus ar reklaminius straipsnius jvairiuose tinklapiuose
leis pasiekti pageidaujamo rezultato vienareik¥miskai negalima.

Lyginant vietinius turistus su uZsienio turistais matomas gana nemazas skirtumas, tary
vietinio ir atvykstamojo turizmo. 2019 m. Palangos TIC aplanké 47 414 lankytojy ir Lietuvos ir 67 975
lankytojy i uzsienio.
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Palangos TIC lankytojy pasiskirstymas pagal
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Pagal pateiktus duomenis matomas gana nemazas atotrukis tarp uZsienio turisty ir vietiniy
turisty, todel galima teigti, kad yra dar daug nei§naudoty galimybiy paskatinti vietinio turizmo atstovus
atvykti | Palangos kurortg aktyviai praleisti laika, i$naudoti sitilomas poilsio bei sveikatinimo galimybes.
Galima daryti prielaidg, kad Palangos turizmo informacijos centro paslaugomis dazniau naudojasi svegiai
i§ uZsienio. Tokius turisty veiksmus lemia keletas faktoriy, daugelis pasitiki Turizmo informacijos
centrais ir naudojasi juy paslaugomis; didZioji dalis uzsienio turisty uZsuke i Turizmo informacijos centra
tikisi gauti vietos, kurioje lankosi Zemélapius turizmo gidus (daZniausiai uZsienio turistai nesinaudoja
savo interneto paslauga, dél finansiniy sumetimy).

Siekiant pritraukti kuo didesnius vietiniy turisty srautus, reikéty kuo daugiau i$naudoti
respubliking Ziniasklaida, taip pat dalyvauti jvairiuose renginiuose ir $ventése, kur galima skleisti
informacija apie Palangos kurorto poilsio, sveikatinimo ir turizmo i$teklius bei galimybes. Taip pat labai
svarbus turisty traukos faktorius-edukacinés programos, jvairios degustacijos ir kt. Rengiant jvairius
pasiulymus bitina jtraukti turisty uzimtumo programas, tai viena i$ daugelio bendradarbiavimo su
Palangos turizmo verslininkais galimybiy.

Analizuojant duomenis pagal turisty srauty pasiskirstymg ménesiais vis dar pastebimas
didziausias turisty srautas liepos ir rugpjia¢io mén.
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Palangos TIC lankytojai pagal ménesius 2018/2019 m.
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Atkreiptinas démesys, kad pamazu didéja turisty srautai geguzés — birZelio ir rugséjo -
spalio ménesiais.

Siekiant pritraukti kuo didesnius vietiniy turisty srautus, reikia dar daugiau i$naudoti
respubliking Ziniasklaidg, taip pat dalyvauti jvairiuose renginiuose ir $ventése, kur galima paskleisti
informacija apie Palangos kurorto poilsio, sveikatinimo ir turizmo isteklius bei galimybes.

Vienas i§ svarbiausiy Palangos TIC uZdaviniy yra uZsienio turisty didinimas i
atvykstamojo turizmo skatinimas. Kiekvienais metais analizuojami uZsienio turisty srautai ir nustatomos
prioritetinés, siekiamos ir palaikomos uZsienio 3aliy turisty rinkos. Analizuojant Palangos TIC
apsilankiusiy uZsienio Saliy turisty srautus i$skirtos TOP 10 uZsienio $aliy i$ kuriy daugiausiai apsilanké
uzsienio turisty:

Palangos TIC uzsienio turisty rinky TOP 10
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Pagal pateiktg lentele galima daryti i$vada, kad kaimyninés $alys turi informacijos apie
Lietuvos pajiiryje esantj kurorta, taciau siekiant didinti turisty srautus i§ $iy Saliy bitina vykdyt:
palaikomasias rinkodarines priemones.

Palangos TIC lankytojy rinky TOP 10 pokytis pagal
metus
20000
15000 e
10000 (b | ==} .
_ i ¥ | 4 0 i | ;
5000 1 i i i i { P == | ==y
n & Sl BN SETTS whe 3
Baltaru Rusija Latvija Vokieti Estija Lenkija
sija ja
02017 m. 13464 8823 6634 6439 4211 4006
2018 m. 13405 8959 6618 6792 4387 3562
D2019m. 16344 16553 7727 9096 5278 3672
E2017m. ©2018m. D2019m

Analizuojant turisty rinkas pastebimas turisty augimas:

Baltarusija | Rusija Latvija | Vokietija | Estija Lenkija |Izraelis |Prancuzija | Ukraina |D.
Britanija
2018 13405 8959 6618 6792 4387 3562 352 865 1479 637
2019 16344 16553 7727 9096 5278 3672 954 912 1564 751
Pokytis 21,9% 84% 16,75% | 33,9% 20,31% | 3,08% 171,0% |5,43% 5,75% 17,9%

internetinéje erdvéje.

Didziausias pokytis i3 Izraelio galima teigti, kad Izraelio pilietiai atranda Palangos kurorta.
Pagrinde turisty srauto i§ Izraelio lémé naujy paslaugy plétra Palangoje t.y. sanatorinio gydymo plétra
(-,Gradiali sanatorijos plétra) taip pat sveikatinimo ir medicininio turizmo plétra Palangoje. Taip pat
stiprinamas Palangos kurorto paslaugy vieSinimas, suorganizuoti 2 press turai Zurnalistams i$ Izraelio.

Antra Salis pagal srauty didéjima yra Rusija, galima paminéti, kad Rusijos piliediai aktyviai
keliauja po Baltijos valstybiy teritorijg, jiems tai Zinomas regionas ir puikiai Zinomos teikiamos paslaugo.

ISskiriant pagrindines rinkas vykdomos Sios rinkodaros priemonés:

Lietuva — aktyviai skatinamas vietinis turizmas, kuriami nauji turistiniai marsrutai,
kurortas pristatomas Turizmo parodoje ,,Adventur”; leidZiami vieSinimo straipsniai respublikinéje,
regioningje spaudoje; TV ir radijo laidose; organizuojamos vie$inimo kampanijos soc. tinkluose;
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DidzZioji Britanija — kurortas pristatomas Tarptautinéje turizmo parodoje ,,Destinatior
2019%, organizuojamos vieSinimo kampanijos soc. tinkluose; internetinéje erdvéje, suorganizuoti -
infoturai Zurnalistams.

Suomija — kurortas pristatomas Tarptautinéje turizmo parodoje ,MATKA 2019*
organizuojamos vieSinimo kampanijos soc. tinkluose; internetinéje erdvéje; bendradarbiaujama st
Lietuvos ambasada Suomijoje.

Vokietija, Olandija — Dalyvauta turizmo verslo misijose ir Turizmo parodose Utrechte
Dortmunde, Hamburge, Berlyne; suorganizuotas 3 pazintiniai turai Zurnalistams ir vykdoma viesinimc
veikla soc. tinkluose;

évedija, Norvegija — Dalyvauta turizmo verslo misijoje Svedijos ir Norvegijos
ambasadose, suorganizuotas 1 infoturas zurnalistams ir vykdoma viesinimo veikla soc. tinkluose;

Rusija, Baltarusija, Lenkija — kaimyninés valstybés, kuriose dalyvaujama turizmc
parodose, organizuojamos verslo misijos, bendradarbiaujama su Zurnalistais, organizuojami paZintinia:
turai, reklaminiai straipsniai; vie§inimo kampanijos soc. tinkluose;

Latvija, Estija — kaimyninés valstybés, kuriose dalyvaujama turizmo parodose,
organizuojamos verslo misijos, bendradarbiaujama- su Zurnalistais, organizuojami paZintiniai turai,
reklaminiai straipsniai; vieSinimo kampanijos soc. tinkluose.

Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainés lankytojy analizé

Siuolaikinéje visuomenéje Zmonés, kurie keliauja, planuoja savo iSvykas i§ anksto i1
praleidzia vis daugiau laiko interneto erdvéje. Kiekvienas vartotojas planuoja, iesko turistinés
informacijos ir turi savo poreikiu, kuriuos nori patenkinti. Palangos turizmo informacijos centro internetc
svetainé yra lanksti vartotojui ir yra viena i§ rinkodaros priemoniy, leidzian¢iy pritraukti potencialiy
lankytojy. Tai jstaigos ir viso Palangos kurorto jvaizdZio dalis, todél svarbu tikslingai pateikti aktualig
informacijg, kuri biity naudinga turistui.

Palangos turizmo informacijos centro svetainé vie$ai prieinama trimis kalbomis: lietuviy,
angly ir rusy. Svetainés www.palangatic.lt turinj sudaro keturios pagrindinés dalys: ,,Ka veikti?“, , Kut
apsistoti?“, ,Kur pavalgyti?* ir ,Informacija“. Kiekvienoje dalyje pateikiama susisteminta turistiné
informacija apie Palangos kurorta, jo turizmo i$teklius ir poilsio galimybes.

Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainés duomeny bazé nuolat
atnaujinama: tikslinama informacija apie lankytinas vietas, teikiamas paslaugas, laisvalaikio it
pramoginio pobudZio vietas. Ypa¢ naudinga lankytojams yra ,Kg veikti? skiltis ir jos poskiltis
~Renginiai®, kurioje reguliariai talpinama informacija apie vykstan¢ius kultfirinius ir pramoginius
renginius (parodas, koncertus, spektaklius, sporto uZsiémimus, seminarus, degustacijas ir pan.).
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Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainés titulinis puslapis

Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainés lankytojy lyginamoji analizé

Interneto svetainés www.palangatic.lt lankomumo statistika skai¢iuojama remiantis
,»Google Analytics* sistemos duomenimis. Tai viena populiariausiy priemoniy internetiniy svetainiy
lankomumui ir rezultatyvumui analizuoti. Sistemos ,,Google Analytics* duomenys rodo, kad Palangos
turizmo informacijos centro lankomumo srautas kasmet spar¢iai auga. 2019 m. naudotojy, kurie dieny
sekoje inicijavo bent vieng seansg buvo 286 272 tiakst., naujy naudotojy skaiius siekia 284 938 tiikst.
Bendras interneto svetainés lankytojy skai¢ius per 2019 m. yra 571 210 tiikst.

Lyginant su 2018 ir 2017 m. Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainés
lankomumas iSaugo 23,94 %.

Per 2018 m. naudotojy, kurie dieny sekoje inicijavo bent vieng seansa buvo 232 457 tiikst.,

naujy naudotojy skaicius siekia 228 435 tiikst. Bendras interneto svetainés lankytojy skaicius per 2018
m. yra 460 892 tukst. Per 2017 m. naudotojy, kurie dieny sekoje inicijavo bent vieng seansa buvo
196 395 tiikst., nauji naudotojai - 197 393 tiikst. Bendras naudotojy skaiius per 2017 m. yra 393 788
tukst.

Visy seansy skaiCius nurodytomis 2019 m. dienomis siekia 413 440 tiikst. Seansas — tai
laikotarpis, kai naudotojas aktyviai saveikauja su jisy svetaine, programa ir kt. Visi naudojimo duomenys
(ekrano perzitiros, jvykiai ir kt.) yra susieti su seansu. puslapiy perZifiry skai¢ius siekia — 1 108 205 min.
Puslapiy perZitiros — tai bendras perzitiréty puslapiy skai¢ius. Skai¢iuojamos pakartotinés vieno puslapio
perzitros.
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Lyginant 2018 m. seansy skaicius iSaugo, taiau 27 sekundémis sumazéjo seanso trukmé:
visy seansy skai¢ius nurodytomis 2018 m. dienomis siekia 336 471 tukst. Vidutiné seanso trukmeé — 2
minutés. Puslapiy perzitry skaicius siekia — 1 655 459 mln.

Nuo 2016 m. iki 2019 m. Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainés
lankytojy srautas auga. 2016 m. interneto svetaine aplanké — 240 144 tukst., 2017 m. — 393 788 tiikst..
2018 m. — 460 892 tiikst., 2019 m. — 571 210 tikst. lankytojy. Svetainés www.palangatic.lt diagramoje
nurodyta lankomumo kaita ir pasiskirstymas pagal metus.

Svetainés www.palangatic.lt lankytojy skaicius
571210
600 000
460 892

500000 393 788
400 000
$50) 10 240 144
200 000
100 000

0 2016 2017 2018 2019

Saltinis: Google Analytics sistema

Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainés
Lankomumo duomenys uz 2017 - 2019 m.

2017 m. 2018 m. 2019 m.
Unikaliy naudotojy, kurie dieny sekoje inicijavo bent
- 196 395 232 457 286 272
Naujy naudotojy skaicius per nurodytq dieny sekg 197 393 228 435 284 938
Bendras svetainés naudotojy skaicius 393 788 460 892 571 210
Seansai. Tai laikotarpis, kai naudotojas aktyviai
sqveikauja su jiusy svetaine, programa ir kt. Visi
naudojimo duomenys (ekrano perZiuros, jvykiai ir 292 894 336 471 413 440
kt.) yra susieti su seansu
Puslapiy rodiniai. Puslapiy perzZiuros — tai bendras
perZiréty  puslapiy  skai¢ius.  Skaiciuojamos | 906 766 1 655 459 1108 205
pakartotinés vieno puslapio perziiiros

Saltinis: Google Analytics sistema
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Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainés lankytojy srautai pagal salis

Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainés lankytojy prioritetinés turizme
rinkos ir toliau tendencingai iSlieka tokios pacios, kaip ir 2018 m. 2019 m. palyginti su 2018 m. lankytoju
srauty skaiius pasiskirsto ne vienodai, tatiau tendencingai islieka tos pacios uZsienio valstybés. Auga
lankytojy skaiCius i§ Lietuvos, jei 2017 m. svetainéje informacijos ieskojo 331 603 tikst., 2018 m.
svetaing aplanke 344 331 tiikst., tai 2019 m. 467 470 takst. Taip pat auga lankytojy srautai i§ uZsienio
valstybiy: JAV, Latvijos, Rusijos, Jungtinés Karalystés, Baltarusijos, Norvegijos, Indijos. Ypag iSaugo
lankytojy skaiCius i JAV — 2017 m. svetainéje lankési 3 436 tukst. lankytojy, o 2018 m. skai&ius iSaugo
iki 5 284 tukst., 0 2019 m. svetainéje informacijos ieskojo 17 203 tikst. internauty. Taip pat pastebimas
interneto svetainés lankytojy skaicius i§ Latvijos — 2017 m. svetaine aplanké 11 379 tiikst. lankytojy,
2018 m. — 14 704 tikst., 0 2019 m. — 16 108 tukst.

Palangos TIC interneto svetainés lankytojy statistika
2017 - 2019 m./TOP10 3aliy

Lietu AV latvij Rusij Jungt Balta Vokie Norv Estija Indija
va a a : usija ja  egija
Karg 2019
ysté
2015 46747 17 203 16108 10479 10473 9078 5893 4552 4337 3533 2018
2018 34433 5284 14704 6969 9096 7080 9511 3588 4789 3325 2017
01
2017 33160 3465 11379 5574 8426 5488 3739 3076 5412

Saltinis: Google Analytics sistema

Palangos turizmo informacijos centro svetainés lankomumo skatinimo priemonés

Klienty pasitenkinimas laikomas vienu i§ svarbiausiy rinkodaros tiksly ir vaidina labai
svarby vaidmeny, o interneto svetainé padeda sukurti klienty pasitikéjima. Palangos turizmo informacijos
centro svetainés interneto svetainés dizainas yra orientuotas  tikslinius naudotojus — potencialius turistus,
Ju ipro€ius, naudojamas technologijas. Ji yra adaptuota ir pritaikyta narSymui su kompiuteriais ir
mobiliaisiais jrenginiais. Visa patiekiama informacija reguliariai naujinama ir prieinama lietuviy ir
uZsienio (angly, rusy) kalbomis. Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainé, tai viena i3
rinkodaros priemoniy, kurian¢iy klienty lojaluma ir esamy klienty ilaikyma. Interneto puslapis gali biti
efektyvi ir veiksminga priemoné parduoti turizmo produktus arba suteikti naujas turizmo paslaugas savo
klientams, todél aktualu tobulinti ir kurti modernig komunikacija su lankytojais.
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Palangos turizmo informacijos centro svetainés lankytojy srauto didinimo priemonés

Atsizvelgiant | Palangos uZsienio turisty tikslines auditorijas ir siekiant didinti jy srautus
sitilytinos $ios priemonés:

o Ikvepian¢ios patirties pastebéjimas ir kurorte apsilankiusiyjy turisty
rekomendacijos. Sukurta platforma, kurioje turistai gali dalintis Palangos nuotraukomis, vaizdais, video
reportazais.

° Kelioniy tinklarastininkams sukurta platforma, kurioje jdiegta galimybé

nemokamai talpinti savo kurtg reklama, kelionés dienoras¢ius, rekomendacijas ir sukurtus video apie
Palangg ir Lietuvos pajirio regiona.

o Kelionés planavimo krepselis, skirtas svetainés lankytojams, ie§kantiems
informacijos apie lankomus objektus Palangos kurorte. Sukurta galimybé susidélioti savo marsrutg.
Lankytojui patinkantis objektas jtraukiamas j krepSelj, susumavus visus objektus sugeneruojamas
marSrutas su norimais aplankyti objektas. Pateikiamos nuorodos, kaip iki jy nuvykti, darbo laikas ir
kontaktine informacija. Mar$rutas sugeneruojamas PDF failu, kurj galima atsisiysti ir atsispausdinti.

o Iskylantis langas, sifilantis tiesioging pagalba. Lankytojas raginamas parasyti
tiesioging uzklausg.

Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainés elektroniné parduotuveé

Sparciai augant elektroninés prekybos vartotojy skaidius rodo, kad vartotojai domisi
elektronine prekyba ir supranta jos nauda, o vis daZniau atsirandané&ios naujos interneto svetainés suteikia
jiems pasirinkimo laisve.

Aktualu, kad Palangos turizmo informacijos centro e. parduotuvéje biity sitilomos
reguliarios teminés ekskursijos su edukacijomis ir degustacijomis Palangoje, Lietuvoje, Latvijoje,
Rusijoje (Kaliningrado sritis) siilomos ekskursijos grupéms bei kolektyvams. Galimybe jsigyti dovany
kuponus su Palangos SPA centry sveikatinimo programomis; dovany kuponus j koncertus, kultiirinius ir
pramoginius renginius. Galimyb¢ jsigyti Palangos miesto simbolikos, suvenyry ar verslo dovany.

Turi buti jdiegta galimybé atsiskaityti internetu per tiesiogine banko sgsajg. PlecCiant e.
paslaugy pasiiilg lietuviams ir uZsienie¢iams www.palaneaticlt e. parduotuvéje reikalinga jdiegti
atsiskaitymo kreditinémis kortelémis sistema, nes turistams perkantiems internetu patogiausia uz
paslaugas susimokéti kreditine kortele.

Informaciniy technologijy svarba turizmui yra neabejotina:

* patyre turistai vis daugiau kelioniy suplanuos ir uZsisakys internetu (be tarpininky),

e kelioniy agentiiry poreikis maZés, nes operatoriai sudarys galimybes visg kelionés paketg
uzsisakyti ir nusipirkti internetu,
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e augantis interneto vaidmuo sumazins tradicinj nacionaliniy turizmo organizacijy i
turizmo taryby vaidmenj, taciau iSSauks nauja poreikj — vykdyti efektyvig ir veiksmingg elektronine
rinkodarg ir palaikyti rysj su vartotojais (socialiniai tinklai),

e svarbus vaidmuo teks inovatyviai ir intensyviai turistinés vietovés rinkodarai internete,
iskaitant ir vietovés jvaizdZio formavima. Sprendimas keliauti dazniausiai priimamas nar$ant internete,
todél svarbia uzduotis — pritraukti daugiau lankytojy internete.

Statistiniai rodikliai rodo, kad didzioji dalis keliautojy planuodami keliones, informacijos
ieSko internete, Lietuvos gyventojai taip pat. Elektroninés rinkodaros priemonés yra bene svarbiausia
priemoné visos rinkodaros komplekse, todél vienas svarbiausiy rinkodaros uzdaviniy — stiprinti rinkodara
internete, atsizvelgiant | Europos Saliy e-rinkodaros tendencijas ir naujoves. Svarbus islieka dalyvavimas
turizmo parodose ir kituose renginiuose, leidiniy leidyba, komunikacija ir reklaminés kampanijos
televizijoje, radijuje, spaudoje ir interneto portaluose, renginiy (verslo misijy, konkursy, seminary,
konferencijy, pristatymy, paZintiniy tury Zurnalistams ir t.t.) organizavimas, informacijos sklaida
ziniasklaidos atstovams. Igyvendintos priemonés:

e  Kartg per ménesj parengta ir paskelbta 10 publikacijy apie Palangos kultirinius it
pramoginius renginius ,,Ménesio renginiy kalendorius“ lietuviy, rusy, angly kalbomis.

e  Surinkti ir parengti naujienlaskiai apie Palangos miesto turizmo naujienas (nuo
2019-01-01 -2019-05-31 ir 2019-09-01 —2019-12-31 2 kartus per ménesj (18 leidiniy). 2019-06-01 iki
2019-08-31 , karta per savaite (13 leidiniy);

e  Facebook paskyroje ,,Visit Palanga“ parengta ir publikuota 199 jrasy: publikuota
248 nuotraukos ir video;

e  [gyvendintas projektas ,,Atrask Palangg kitaip“ - parengta vaizdiné ir tekstiné
informacija. Facebook paskyroje ,,Visit Palanga“ publikuoti 33 objektai, sukurtas bendras nuotrauky
albumas su atskiru aprasu apie projekta.

e  sukurta 376 instagram istorijy jrasy ,,Instagram Stories*

e . Instagram“ paskyroje ,,Visit Palanga®“. ,,Youtube* paskyroje patalpinti $esi video
apie Palangos kurorta. Sukurta 11 grojaras¢iy, kuriuose daugiau nei 100 video susijusiy su Palanga.

3.2.1.1. Kurorto pristatymas tarptautinése turizmo parodose ir verslo misijose:

Palangos turizmo informacijos centras 2019 metais kurorto turizmo isteklius ir
sveikatinimo bei poilsio galimybes pristaté Tarptautinése turizmo parodose:

Parodos pavadinimas Vietovés pavadinimas Parodos data
,,Vakantiebeurs 2019 Utrechtas, Nyderlandai Sausio 9-13 d.
SMATKA 2019¢ Helsinkis, Suomija Sausio 16-20 d.
,,2Adventur 2019« Vilnius, Lietuva Sausio 24-27 d.
,Destinations 2019% Londonas, Jungting karalysté Sausio 30 — Vasario 3 d.
,,Jour salon 2019 Poznane, Lenkija Sausio 31- Vasario 3 d.
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,Balttour 2019% Ryga, Latvija Vasario 1-3 d.
,.Reisen 2019 Hamburgas, Vokietija Vasario 5-10 d.
,,Lourrest 2019« Talinas, Estija Vasario 7-10 d.
HIMTM 2019 Tel Avivas, Izraelis Vasariol2-15 d.
LITB 2019 Berlynas, Vokietija Kovo 6-10 d.
,.Lesure 2019 Minskas, Baltarusija BalandZio 3-6 d.
»1 T Warsaw 2019 VarSuva, Lenkija Lapkri¢io 20-24 d.

Bendraujant su Palangos miesto svetingumo verslo atstovais suorganizuotos 10
tarptautiniy turizmo verslo misiju:

1. 2019-01-25 Turizmo verslo misija ,,Turizmo mainai* Vilniuje — Verslo misijos metu
ivyko 12 B2B susitikimy, kuriuose pristatytos 2019 mety Palangos kurorto naujienos, informacija apie
lankomus objektus, atsakyta j konkreéius kelioniy agentiiry klausimus.

2. 2019-02-13-14 ,,Convene“ Vilnius (Lietuva) — renginio metu suplanuota 22 b2b
susitikimy, kuriy metu pristatytos Konferencijy ir verslo susitikimy galimybés Palangos kurorto
teritorijoje, atsakyta i konkrecius klausimus;

3. 2019-04-03 Turizmo verslo pusryiai ,Palanga — sveikatos Saltinis“ Minske
(Baltarusija) renginio metu Pristatyta Palangos miesto poilsio, sveikatinimo bei poilsio galimybiy
prezentacija; Pristattyti nauji turistiniai marSrutai ir Palangos turizmo verslo atstovy prezentacijos; vyko
B2B susitikimai, kuriy metu buvo atsakyta j konkredius klausimus ir aptartos bendradarbiavimo
galimybes; Renginyje dalyvavo 14 Baltarusijos kelioniy agentiiry darbuotojy ;

4. 2019-04-05 Turizmo verslo misija Piarnu mieste (Estija) renginio metu Pristatyta
Palangos miesto poilsio, sveikatinimo bei poilsio galimybiy prezentacija renginyje dalyvavo 18 dalyviy;

5. 2019-05-24 Jurmaloje miesto Sventés metu Turizmo verslo misija renginio metu
Pristatyta Palangos miesto poilsio, sveikatinimo bei poilsio galimybiy prezentacija renginyje dalyvavo
22 dalyviai;

6. 2019-05-30 iki 06-01 Turizmo verslo misija Dortmunde (Vokietija) renginys vyko
vienoje Dortmundo centrinés miesto dalies atviry erdviy, renginio metu pagrindinis démesys buvo
skiriamas naujo skrydZio Palanga — Dortmundas vie$inimui ir skatinimui keliauti j Palangos kurorta, po
Sios verslo misijos j Palangg atvyko 2 zurnalistai, kurie po paZintinio turo sukiiré reklaminj video apie
Palanga;

7. 2019-10-30 Turizmo verslo misija Kopenhagoje (Danija) renginio metu Pristatyta
Palangos miesto poilsio, sveikatinimo bei poilsio galimybiy prezentacija, renginyje dalyvavo 14 dalyviy;

8. 2019-11-13 Turizmo verslo misija Lietuvos ambasadoje Maskvoje (Rusijos
Federacija) renginio metu Pristatyta Palangos miesto poilsio, sveikatinimo bei poilsio galimybiy
prezentacija dalyvauta B2B susitikimuose su 12 kelioniy agentiiry darbuotoju.;

9. 2019-11-14 Medicininio ir sveikatos turizmo verslo misija ,,MEDIANTOR 2019
Maskvoje (Rusijos Federacija) renginio metu dalyvauta 11 darbiniy susitikimy, kuriy metu Palangos
kurortas pristatytas kelioniy agentams, kaip patraukli vietové;
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10. 2019-11-26 Turizmo verslo misija Lietuvos generaliniame konsulate Kaliningradk
(Rusijos Federacija) renginio metu pristatytas Palangos kurortas ir naujienos 2020 mety laikotarpiui. St
kelioniy agentiiry darbuotojais aptarti konkretiis bendradarbiavimo modeliai, renginyje dalyvavo 1¢
dalyviy.

Sios verslo misijos suorganizuotos bendradarbiaujant su Palangos miesto turizmc
paslaugy teikéjais siekiant kuo placiau pristatyti Palangos kurorta, didinti atvykstanéiy turisty srautus i
praplésti turizmo paslaugy teikéjy galimybes skleisti informacijg apie teikiamas paslaugas.

Bendradarbiaujant su Palangos miesto svetingumo verslo atstovais — VieSbuti
sAmberton Green“; Sveikatingumo centras ,,Energetikas“; VieSbutis ,,Amber SPA“ dalyvauta (
Palangos miesta reprezentuojanciuose renginiuose:

¢ 2019 m. balandZio 5-7 d. Piarnu miesto §ventéje, Piarnu (Estija);

¢ 2019 m. geguzés mén. 17-19 d. ,,Kauno Hansa dienos 2019 Kaunas (Lietuva);

e 2019 m. geguZes 24-25 d. Jurmalos miesto §ventéje, Jurmaloje (Latvija);

¢ 2019 m. liepos 2628 d. dalyvauta ,,Jiiros §venté* Turizmo skvere Klaipédoje;

e 2019 m. rugpjucio 29- rugséjo 1 d. dalyvauta ,,Sostinés dienos* Turizmo skvere
Vilniuyje;

© 2019 m. rugséjo 18-22 d. dalyvauta III tarptautiniame verslo forume Kremendiuke
(Ukraina), kuriame pristatytas Palangos kurortas ir turizmo istekliai bei poilsio galimybés;

* Suorganizuoti 8 paZintiniai turai uZsienio $aliy Zurnalistams; (IS viso paZintiniuose
turuose dalyvavo 26 zurnalistai)

* Parengta paraiSka ,,Patraukliausia sveikatos turizmo vietové EDEN“ — paraiska praéjc
administracinj vertinimg, tatiau j EDEN 1 patraukliausiy vietoviy TOP 5 nepateko (Neatitiko pagrindinic
kriterijaus — Pristatoma vietové turi biiti mazai Zinoma);

 Parengta paraiSka Lietuvos kultliros ministerijos organizuotame projekty paraiskt
teikimo kvietime, siekiant skatinti turistinius mar$rutus, tatiau finansavimo negavo, planuojama naujz
paraiska teikti 2020 metais.

Palangos kurortq reprezentuojantys leidiniai:
Parengti 3 nauji ir 4 atnaujinti leidiniai:

1. ,Pramogos vaikams ir jaunimui Palangoje ir Sventojoje* (medZiaga atnaujinta 2019-
09/10, ileistas leidinys 4 kalbomis, A3 formato informacinis Zemélapis, 2019—12 mén). Tirazas — LT-
2000 vnt.; RU-2000 vnt.; EN-2000 vnt.; DE-2000 vnt. Bendras tirazas: 8000 vnt.

2. ,Skulptaros ir paminklai Palangoje ir Sventojoje* (medZiaga atnaujinta 2019-09/11,
iSleistas leidinys 4 kalbomis, A3 formato informacinis Zemélapis, 201912 meén). Tirazas — LT-200C
vnt.; RU-2000 vnt.; EN-2000 vnt.; DE-2000 vnt. Bendras tirazas: 8000 vnt.
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3. ,,10 viety, kurias rekomenduojama aplankyti Palangoje ir Sventojoje“ (medZiaga
atnaujinta 2019-08/11, iSleistas leidinys 4 kalbomis, A3 formato informacinis Zemélapis, 2019-12 mén).
Tirazas — LT-3000 vnt.; RU-2000 vnt.; EN-2000 vnt.; DE-2000 vnt. Bendras tiraZzas: 9000 vnt.

4. Turizmo gidas ,,Palanga ir Sventoji 2020 — 2021 (medziaga atnaujinta 2019-07/11,
iSleistas leidinys 3 kalbomis (LT; EN; RU) ir naujas leidinys (DE; PL;LV kalbomis), A5 formato 36 pl.
Informacinis leidinys, 2019-12 mén). Tirazas — LT-3000 vnt.; RU-3000 vnt.; EN-3000 vat.; DE-2000
vnt.; PL- 2000 vnt.; LV- 2000 vnt.; Bendras tirazas: 15000 vnt.

S. Sveikatos gidas 2020-2021 (medZziaga parengta 2019-07/11, isleistas leidinys 4
kalbomis (LT; EN; DE; RU), A5 formato 24 pl. Informacinis leidinys, 2019—12 mén). Tirazas — LT-2000
vnt.; RU-2000 vnt.; EN-2000 vnt.; DE-2000 vnt. Bendras tirazas: 8000 vnt.

6. Konferencijy gidas 20202021 (medZiaga parengta 2019-07/11, isleistas leidinys 4
kalbomis (LT; EN; DE; RU), A5 formato 24 pl. Informacinis leidinys, 201912 meén). Tirazas — LT-2000
vnt.; RU-2000 vnt.; EN-2000 vnt.; DE-2000 vnt. Bendras tirazas: 8000 vnt.

7. Turistinis marSrutas ,,Kelioné po grafy Tiskevi¢iy Palangg“ (medZiaga parengta 2019-
07/11, iSleistas leidinys 4 kalbomis (LT; EN; PL; RU), AS formato 32 pl. Informacinis leidinys, 2019-
12 mén). Tirazas — LT-2000 vnt.; RU-2000 vnt.; EN-2000 vnt.; PL-2000 vnt. Bendras tirazas: 8000

vnt.
Palangos turizmo informacijos centras naudoja tris leidiniy formatus:

o Leidiniai — katalogai, skirti reprezentuoti — informuoti jvairias paslaugas, teikiamas
Palangos kurorte (Labiausiai skirti parodoms).

e Istoriniai — turistiniai marSrutai — leidiniai skirti supaZindinti skaitytoja su kurorto
istoriniais faktais, sudominti ir populiarinti kurorto istorija, skatinti aktyviai leisti
laikg.

* Informaciniai leidiniai — skirti Palangos TIC lankytojui, kuris nori jdomiai praleisti
laikg Palangoje, Sie leidiniai skirstomi ir ruoiami pagal lankytojy tikslines grupes.

o Zemélapiai ir kt. leidiniai.

4.1.4.7 Paraisky siekiant gauti ES ir kity finansiniy institucijy léSas rengimas ir projekty
administravimas

Parengta projekto ,,Amber coast - promotion of interregional cultural and cognitive
tourism development in West Lithuania and Kaliningrad regions* — priimtas sprendimas suteikti paramg
—2020 m. kovo mén. planuojama projekto jgyvendinimo pradzia.

Parengta projekto ,Preservation of historical heritage in Baltic Sea region and
development of cultural tourism in West Lithuania and Kaliningrad district regions® paraisSka - priimtas
sprendimas suteikti parama — 2020 m. kovo mén. planuojama projekto jgyvendinimo pradzia.

Dalyvavimas asociacijose, tarybose ir kt. veikloje
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Palangos turizmo informacijos centras — aktyviai dalyvauja Lietuvos turizm
informacijos centry asociacijos, Lietuvos kurorty ir kurortiniy teritorijy asociacijy veiklose.

Klaipédos regiono turizmo tarybos veikloje.

Palangos TIC vienas i§ Klaipédos universiteto Rekreacijos ir turizmo katedros socialinit
partneriy, aktyviai dalyvauja veikloje. Nuolat bendradarbiauja su Rekreacijos ir turizmo katedra
organizuoja iSvykstamasias paskaitas taip pat sudaro salygas studentams jgauti praktiniy Ziniy gamybiné:
praktikos metu.

Jstaigos informacija

Palangos turizmo informacijos centras

Vytauto g. 94,
Palanga LT-00132

Tel. 8 460 488 11
Faks. -
www.palangatic.|t



