Bl PALANGOS TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO
2018 METU VEIKLOS ATASKAITA

IVADAS

Palangos miesto savivaldybés biudZetiné jstaiga Palangos turizmo informacijos centras
(toliau — Centras, Palangos TIC) jmonés kodas 124720961 jregistruota 2015 m. sausio 7 d. teikia
turizmo informacijos ir kitas paslaugas, numatytas jstaigos nuostatuose. Palangos TIC yra juridinis
asmuo, turintis savo nuostatus, einamajg, specialiujy programy 1é$y, pavedimy lé$y nacionaline
valiuta saskaitas. Palangos TIC pareigybiy skaitiy steigia ar naikina steigéjas — Palangos miesto
savivaldybés Taryba. Palangos TIC vadovauja direktorius, kuris atskaitingas steigéjui. [staiga
finansuojama i§ Palangos miesto savivaldybés biudZeto, taip pat gali turéti ir nebiudZetiniy 1ésy.

Centro steigéja — Palangos miesto savivaldybé, savininko teise jgyvendina —
Savivaldybés taryba (toliau tekste — Taryba).

Palangos TIC buveiné — Vytauto g. 94, Palanga, Lietuvos Respublika.

Centro veiklos laikotarpis neribotas. Centro finansiniai metai yra kalendoriniai metai.

I. INFORMACIJA APIE JSTAIGA

1. Jstaigos tikslai, u¥daviniai ir veiklos pobadis:

Pagrindinis Centro veiklos tikslas yra turizmo informacijos teikimas bei vietinio ir
atvykstamojo turizmo Palangos miesto savivaldybéje skatinimas.

Veiklos specialusis tikslas — stiprinti Palangos miesto ekonomine ir aplinkos gerove per
turizmo informacijos skleidima (skatinima) ir vietos rinkodara.

BiudZetine jstaiga Palangos turizmo informacijos centras jsteigtas 2014 m. lapkricio 27
d. Palangos miesto savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T2-357 . Dél Vie$osios istaigos Palangos
turizmo informacijos centro pertvarkymo i biudZeting jstaiga Palangos turizmo informacijos
centrg”, Istaiga 2015 m. sausio 7 d. jregistruota Juridiniy asmeny registre.

LR Turizmo jstatymas (Aktuali redakcija nuo 2011-09-01) ,, Turizmo informacijos
centrg™ apibréZia, kaip juridinj arba fizinj asmenj, kurio veikla apima informacijos apie turizmo
iSteklius ir turizmo paslaugas rengimg, teikima ir (ar) skleidimg. Turizmmo jstatymo 10 straipsnis
apibréZia Turizmo informacijos centry veikla:

1. Turizmo informacijos centras, naudojantis turizmo informacijos Zenkla, teisés akty
nustatyta tvarka jraSyts i Lietuvos Respublikos prekiy ir paslaugy Zenkly registra (,,i** raideé Zalios
spalvos statiakampyje ir uZrasas ,, Turizmo informacija“ Lietuvoje, o uZsienyje uZraas — ,,Lietuvos
turizmo informacija®), turi:

1) bati sudargs su Valstybiniu turizmo departamentu sutartj dél teisés naudoti turizmo
informacijos Zenklg;

2) rinkti, kaupti ir nemokamai teikti informacija apie vietovés turizmo iteklius ir
turizmo paslaugas;

3) rengti, leisti ir platinti informacinius ir kartografinius leidinius apie vietovés
turizmo i3teklius ir turizmo paslaugas;
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4) teikti turizmo informacijg internete.

2. Turizmo informacijos Zenklo naudojimo tvarks nustato Valstybinis turizmo
departamentas.

3. Turizmo informacijos centrai gali uZsakyti (rezervuoti) apgyvendinimo paslaugas,
transporto bilietus, bilietus j teatrus, koncertus, sporto ir kitus renginius, prekiauti suvenyrais ir
vykdyti kit savo jstatuose numatytg veikla.

Palangos turizmo informacijos centras yra vienas i¥ 52 Lietuvoje esan¢iy Turizmo
informacijos centry, kuriy kiekvienas savo veikla prisideda prie bendro Lietuvos vietinio ir
atvykstamojo turizmo skatinimo.

Palangos TIC veikla:

1. reprezentuoja Palangos kurorta, reklamuoja lankomus objektus Lietuvoje bei
uzZsienyje;

2. renka, kaupia, parengia ir teikia informacija apie kultiirinio turizmo iSteklius
savivaldybés teritorijoje turistams, rajono gyventojams;

3. rengia, leidZia ir platina informacinius bei kartografinius leidinius apie turizmo
paslaugas ir isteklius;

4. kaupia, tvarko ir tekia turizmo paslaugy ir istekly duomenis Lietuvos turizmo
informacijos sistemai;

5. kaupia statistine informacija apie Palangos TIC lankytojus ir kiekvieng ménesj
pateikia nustatytos formos suvestines Valstybiniam turizmo departamentui;

7. rengia ir vykdo jvairias turizmo rinkodaros priemones, turizmo vie$inimo,
Ppopuliarinimo kampanijas ir renginius siekiant Palangos miesto savivaldybes, kaip turizmo traukos
objekto, jvaizdZio gerinimo;

8. vykdo turizmo informacijos sklaida ir vieSinimg Lietuvos ir tarptautinése rinkose;

9. vykdo kit turizmo informacijos paslaugy teikimo ir rinkodaros veikly, susijusia su
Palangos TIC tiksly igyvendinimu;

10. teikia pasifilymus Palangos miesto savivaldybei ir Valstybiniam turizmo
departamentui dél turizmo plétojimo;

11. rengia ir (ar) dalyvauja rengiant turizmo plétros programas ir projektus;

12. atlieka turisty, lankytojy pasitenkinimo tyrimus ir kitus turistinius tyrimus, siekiant
auks$tesnés teikiamy turistiniy paslaugy ir produkty kokybeés;

13. kitose srityse:

13.1. teikia kelionés organizavimo paslaugas Kelioniy organizavimo paslaugy
taisykliy nustatyta tvarka;

13.2. teikia renginiy organizavimo, renginiy aptarnavimo paslaugas, organizuoja
pramoginius, kultiirinjus renginius miesto bendruomenei;

13.3. organizuoja gidy kursus, patvirtintus Valstybinio turizmo departamento prie
Ukio ministerijos;

13.4. sudares sutartis su paslaugy teikéjais, usako vietas apgyvendinimo ir paslaugy
teikimo jmonése, parduoda kelionés bilietus, taip pat bilietus kultiiros, sporto ir kitus renginius;
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13.5. parduoda jvairius leidinius, suvenyrus, meno dirbinius ir kitus gaminius;

13.6. organizuoja parodas, leidiniy bei kultirinio turizmo objekty pristatymus.

Savo tikslams pasiekti Palangos TIC vergiasi istatymy nedraudiama Siy rasiy dkine
komercine veikla, kuri yra neatsiejamai susijusi su Palangos TIC veiklos tikslais.

2. Pastatai/Patalpos:

Palangos turizmo informacijos centras pagal 2016 m. liepos 28 d. Palangos m.
savivaldybés tarybos sprendimg Nr.T2-207 , Dél materialiojo turto perdavimo valdyti, naudoti ir
disponuoti juo patikéjimo teise Palangos turizmo informacijos centrui® 1.1 ir 1.2 punktais,
disponuoja patalpomis: Vytauto g. 94-9, Palangoje, unikalus Nr. 4400-2071-2956:6636, bendras

plotas 80,46 kv. m. — 38200 eury, ir patalpos Vytauto g. 94-10, Palangoje, unikalus Nr.4400-2071-
2978:6637, bendras plotas 135,06 kv. m. — 13900 eury.

3. Materialiné baze:

Pagal Palangos m. savivaldybes tarybos 2015 m. lapkritio 26 d. sprendima Nr.T2-321
»DEl turto perdavimo Palangos turizmo informacijos centrui® 1 p., Palangos turizmo informacijos
centras disponuoja Informaciniais stendais: 1 informacinis stendas su Palangos miesto turistine
schema, 1 stendas §ventojoje, 3 stendai Palangos mieste. Isigijimo verté — 6791,30 Eury, likutine
verté ~ 0,00 Eury.

Palangos turizmo informacijos centras pagal 2016 m. liepos 28 d. Palangos m.
savivaldybeés tarybos sprendimg Nr.T2-207 ,.Dél materialiojo turto perdavimo valdyti, naudoti ir
disponuoti juo patikéjimo teise Palangos turizmo informacijos centrui* 1.3 punkts, disponuoja
materialiniu turty: Multimedija projektorius »Mitsubishi“, GPS imtuvas »Garmin Dakota®, 2
Multifunkciniai spausdintuvai »HP LI, Apsaugos ir gaisro signalizacijos jranga Vytauto 94~10
patalpose. Isigijimo verté - 3293,27 Eury, likutiné verté — 1793,20 Eurai.

Palangos turizmo informacijos centras 2018 m. i3 pajamy uZ paslaugas Isigijo turto
kompiuterj HP* — 1535,50 eury. Palangos TIC disponuoja ilgalaikiu materialiuoju ir
nematerialinoju tury, jsigytu uz savivaldybés ir nuosavas Iéas 2015-2016 metais: nematerialusis
turtas — buhalteriné programa FINAS, Internetiné svetainé, Mobilusis gidas. Isigijimo verte — 13
420,04 Eury, likutiné verté — 10 109,81 Eury. Ilgalaikis materialusis turtas - tai biuro baldai, 3
personaliniai  kompiuteriaj LENOVO, 2 stacionariis kompiuteriai LENOVO Intel, oro
kondicionierius. Isigijimo verte — 16 618,55 eurai, likutiné verté — § 795,87 Eury,.

4. Finansiné situacija:

2018 metais Palangos turizmo informacijos centro finansai:
finansavimas i§ valstybés biudzeto — 1551,00 Eury,

finansavimas i3 savivaldybés bindZeto — 185 200,00 Eury,

uzdirbtos pajamos ux patalpy nuoma — 3700,00 Eury,

pajamos uZ parduotus suvenyrus ir suteiktas paslaugas — 62 673,00 Eury.
IS viso — 253124,00 Eury.
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Sanaudos:

Darbo uZmokesgiui ir Socialiniam draudimuj — 88002,16 Eury,

Amortizacijos ir nusidévéjimo sanaudos — 4 6 12,27 Eury,

Komandiruoéiy sanaudos — 13166,42 Eury,

Palangos kurorto pristatymas tarptautinése parodose - 13 578,49 Eury,

Komunaliniy paslaugy ir rysiy — 7095,77 Eury,

Paprastojo remonto — 1690,00 Eury,

Sunaudoty ir parduoty atsargy savikaina — 8 949,28 Eury.

Informacijos teikimas turistams — 93 339,33 Eury:

Spaudiniai — 12 565,56 Eury,

Informaciniai turai — 11 152,79 Eury,

Straipsniai Ziniasklaidoje: ,Lietuvos Tytas® — 19 844,00 Eury, Delfi.lt — 19 239,00
Eury; ,,Vakarine Palanga®, , Palangos tiltas®, ,,Pajirio naujienos® - 1380,00 Eury, nemokamos
ekskursijos po Palanga — 1000,00 Eury,

Kity paslaugy sanaudos — 22 618,09 Eury: (Ekskursinis aptarnavimas — 16539,86
Eury, apgyvendinimo paslaugy sanaudos — 7187,80 Eury, parduoty biliety sanaudos — 0,0 Eury,
kvalifikacijos kélimo sgnaudos — 298,15 Eury, kitos sanaudos — 4347,61 Eury (draudimas,
buhalterinés programos, internetinés svetainés aptarnavimo paslaugos, apsaugos, Svaros palaikymo
paslaugos, informaciniy leidiniy prenumerata ir kitos smulkios paslaugos).

Palikany sanaudos — 160,17 Eury

Tiekéjams uz neparduotas prekes, gautas pagal konsignacijos sutartis — 2952,63 Eury).

2018 m. Centro darbuotojai dalyvavo 6 kursuose jr seminaruose: pagilino savo Zinias
turizmo organizavimo, planavimo, e- rinkodaros stityse, ir iSklausé darbo saugos, civilinés saugos
kursus. Palangos TIC direktors ir turizmo vadybininkaj Mindaugas Surblys bei Viktorija
Margjuskiené 2018 m. Spalio mén. 2-3 d. dalyvavo Valstybinio turizmo departamento prie Ukio
ministerijos organizuotuose Apgyvendinimo paslaugy Klasifikavimo eksperty mokymuose,
kuriuose jgijo Klaipédos regiono Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo eksperto laipsnj. 2018 m,
balandZio 16-17 d. dalyvavo Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos
organizuotuose kasmetiniuose turizmo informacijos centry darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo

mokymuose.
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II. INFORMACIJA APIE JSTAIGOS VEIKLA

Istaigos veiklos prioritetas — kaupti ir teikti duomenis apie Palangos miesto savivaldybes ir
Klaipédos regiono turizmo paslaugy teikéjus, turizmo idteklius ir kitg turizmo informacija, tenkinant
vieSuosius interesus, utikrinant nenutriikstamg $ios informacijos sklaidg bei efektyvy ekonominés
klasés apgyvendinimo paslaugy teikimg.

Nustatydama savo veiklos tikslus, uZdavinius ir priemones, Palangos TIC vadovaujasi
Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintais strateginiais tikslais, Palangos miesto savivaldybés
patvirtintais planavimo dokumentais ir kitajs teisés aktais, susijusiais su istaigos vykdoma veikla
turizmo srityje.

2018 metais Palangos TIC vykde $ias pagrindines veiklas:

1. Turistinés informacijos teikimas miesto gyventojams bei svediams;

2. Dalyvavimas tarptautinése turizmo parodose, verslo misijose;

3. Ekskursijy organizavimas;

4. Susitikimy, renginiy, priémimy organizavimas;

5. Internetinio puslapio administravimas;

6. Kita veikla;

7. Projektiné veikla;

8. Narysté.

Palangos miesto savivaldybés Strateginio plétros plano iki 2020 mety

igyvendinimas:

Bl Palangos turizmo informacijos centro veikla orientuota i Palangos miesto
strateginio plétros plano iki 2020 mety igyvendinimg, Siame plétros plane Palangos turizmo
informacijos centro veikla sutelkta IIT strateginés srities ,,Kurorto patrauklumo didinimas. 3. 1. tikslo
»Palankios salygos verslo ir turizmo paslaugy plétrai® ir 3.2, tikslo , Patrauklus kurorto jvaizdis“
uZdaviniuose:

3.1.2.5 Informaciniy stendy ir nuorody su turizmo informacija jrengimas ir
atnaujinimas;

3.1.2.6 Turizmo informacijos teikimas turistams bei turistines paslaugas teikiantiems
subjektams;

3.2.1.1 Kurorto pristatymas tarptautinése turizmo parodose ir verslo misijose;

4.2.1.3 Skyriy kuruojamos biudZetinés istaigos darbo organizavimas;

4.1.4.7 Paraidky siekiant gauti ES ir kity finansiniy institucijy 1é%as rengimas ir
projekty administravimas;

Palangos turizmo informacijos centras teikia ivairiapusg informacija bei pagalba tiek
paslaugy gavéjams, tiek Ju teikéjams. Palangos turizmo informacijos centras — turizmo verslo
atstovas, prisidedantis prie paslaugy vie§inimo ir rémimo. Palangos TIC tinklapyje sukoncentruota
informacija apie Palangos miesto savivaldybés teritorijoje teikiamas paslaugas, prieinamus
marsSrutus, pateikti konkretiis pasitilymai marsruty planavimui jr pan.

1. [staigos veiklos rezultatais

atnaujinimas:

Palangos TIC nuolat priZitiri ir esant reikalui atnaujina jstaigai priklausandius miesto
informacinius stendus: 1 informacinis stendas su Palangos miesto turistine schema, 1 stendas
gventojoje, ir 3 stendai Palangos mieste. T aip pat bendradarbiaujant su Liepojos turizmo
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informacijos centru buvo paruostas ir jrengtas informacinis stendas Liepojoje prie koncerty salés
»Didysis gintaras®, reklamuojantis Palangos kurorts.

2018 m. visus metus pastatyti ir priZirimi2 infoterminalai su informacija apie
Palangos miesto savivaldybés turizmo iteklius, poilsio bei sveikatinimo galimybes, Palangos oro
uoste ir 1 infoterminalas Palangos autobusy stotyje. Palangos oro uoste jrengta Palangos miesto
informaciné salelé (Lounch® zona), kurioje pateikiama informacija apie Palangos miesto
savivaldybés turizmo galimybes.

Turisty skai¢ius 2010-2018 m.
100000
50000
80000 70205 72044
70000 65577 67693 -
58011 61628 _ :
60000
50000 44666
40000
30000
20000
10000
0 |
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Parengta pagal Palangos TIC duomenis.

humatyto veiksmy plano priemones biitina aktyviau banaudoti socialiniy tinkly paskyras, aktyviai
bendradarbiauti su Lictuvos ir uZsienio $aliy Zurnalistais, »blogeriais®, >“Influenceriais® kurie
formuoja botencialiy Palangos kurorto svetiy apsisprendima rinktis biitent Palangos kurorts.
Lyginant lietuvius ir uZsienieéius matomas didelis skirtumas, tarp vietinio ir
atvykstamojo turizmo. Matomas gana nemazas atotriikis tarp uZsienio turisty ir vietiniy turisty, todél
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galima padaryti ivada, kad yra dar nei§naudoty galimybiy paskatinti vietinio turizmo atstovus
aplankyti Palangos miesto savivaldybe ir aktyviai praleisti laika, i$naudoti kurorto poilsio bei
sveikatinimo galimybes.

Vietiniy ir u¥sienio turisty, apsilankiusiy Palangos TIC, santykis 2018 m.
!

Turisty aplankiusiy Palangos TIC
pasiskirstymas 2018 m.

= Lietuviai

= Uisienio turistai

Parengta pagal Palangos TIC duomenis.

Analizuojant duomenis pagal turisty pasiskirstyma ménesiais Ryskus turisty srauty
didéjimas matomas liepos ir rugpjiigio ménesiais. Palyginus su ankstesniais metais galima teigti,
kad 2018 metais aktyvusis turizmo sezonas prasidéjo geguZés ménesio pradZioje ir tesési iki spalio
meénesio, aidku labai jtakojo sauléty dieny ir palankios klimatinés salygos. Taip pat turisty srauty
padidéjimui didziule jtakg daro turizmo verslo paslaugy didéjanti pasiiila, i rinka jtraukiami nauji
vieSbutiai, sililomas platesnis pramogy sgrasas, sveikatingumo ir sveikatinimo procediiry pasiiila
Palangos TIC bendradarbiaudamas su turizmo verslo atstovais organizuoja jvairius informacinius
renginius Zurnalistams, kelioniy agentary ir turo operatoriy darbuotojams, kuriy metu pristatomas
Palangos kurorto poilsio galimybeés.

Didesnj démesj reikéty skirti paskatinti miesto svelius atvykti rugséjo - balandio
ménesiais. Bitent $iuo laikotarpiu didZiausig jtaka turisty srauty augimui gali sudaryti naujy
paslaugy atsiradimui pvz, Palangos baseinas; jvairios edukacinés ir sveikatinimo programos ir

Turisty srauty, apsilankiusiy Palangos TIC, pasiskirstymas ménesiais 2018 m.

Turisty pasiskirstymas pagal ménesius
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Siekiant pritraukti kuo didesnius vietiniy turisty srautus, reikéty kuo daugiau i$naudoti
vieting, Respublikine Ziniasklaida, taip pat dalyvauti jvairiuose renginiuose ir Sventése, kur galima
skleisti informacijg apie Palangos kurorto poilsio, sveikatinimo ir turizmo isteklius bej galimybes.
Taip pat labai svarbus turisty traukos faktorius-edukacinés programos, jvairios degustacijos ir kt.
Rengiant jvairius pasitlymus biitina jtraukti turisty uZimtumo programas, tai viena i$ daugelio
bendradarbiavimo su Palangos turizmo verslininkais galimybiy.
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Parengta pagal Palangos TIC duomenis.

Analizuojant uZsienio $aliy turisty pasiskirstymg pagal Zalis: Baltarusija (13 347);
Rusija (9 240); Latvija (6 825); Vokietija (6 982); Estija (4 585); Lenkija (3 673); Ukraina (1 469);
Norvegija (805); Pranciizija (842); Svedija (606); D. Britanija (700); Nyderlandai (600); Suomija
(378); Italija (435); JAV (295); Izraelis (345); Sveicarija (287); Cekija (378); Ispanija (263); Airija
(417); Austrija (116); Belgija (99); Japonija (67); Portugalija (78); Slovakija (86); Kinija (67);
Australija (34); P. Koréja (11); Turkija (59); P. Amerika 27 ir kt.

Pastebima tendencija, kad auga angliakalbiy turisty srautai, todél biitina palaikyti
esamas aktyvias turizmo rinkas — biitina dalyvauti turizmo parodose, organizuoti reklamines
kampanijas spaudoje ir soc. Tinkluose taip pat organizuoti informacinius reklaminius turus.

Labai didelj démesj reikia skirti naujy turizmo rinky ,,u¥kariavimui — informaciniai
— pristatomieji straipsniai ne tik apie Palangos kurorta bet imant dar platiau — apie Lietuva. Sioje
srityje Palangos TIC aktyviai bendradarbiavo su Valstybiniu turizmo departamentu prie Ukio
ministerijos rengiant straipsnius ir informacinius reklaminius turus bei vizitus i¥ jvairiy uZsienio
valstybiy: Svedijos, Norvegijos, Izraelio, Baltarusijos, Rusijos ir kt. valstybiy.

Siekiant didinti turisty srautus i§ uZsienio reikéty vykdyti kompleksinés rinkodaros
dalis - turizmo parodos, reklaminé kampanija uZsienio spaudoje, Palangos kurorto pristatymat
kelioniy agentiiroms ir tury operatoriams, infotury organizavimas ir kt.

Palangos turizmo informacijos ceniro interneto svetainés lankytojy analizé

Palangos turizmo informacijos centro svetainé vietai prieinama trejomis kalbomis:
lietuviy, angly ir rusy. Svetaines www.palangatic.It turinj sudaro keturios pagrindinés dalys: ,Ka
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veikti?”, ,Kur apsistoti?*, ,Kur pavalgyti? ir Informacija. Kiekvienoje dalyje pateikiama
susisteminta turisting informacija apie Palangos kurorta ir jo turizmo iteklius.

Google Analytics sistemos duomenimis Palangos turizmo informacijos centro

interneto svetainés www.palangatic.It lankytojy srautai sparfiai auga. 2018 m. naudotojy, kurie
dieny sekoje inicijavo bent vieng seansg buvo 232 457 takst., naujy naudotojy skaidius siekia 228
435 tikst. Bendras interneto svetainés lankytojy skaidivs per 2018 m. yra 460 892 tiikst. Lyginant
su 2017 m. Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainés lankomumas Zymiai ifango.
Per 2017 m. naudotojy, kurie dieny sekoje inicijavo bent vieng seansa buvo 196 395 tukst., nauji
naudotojai - 197 393 tiikst. Bendras naudotojy skaiius per 2017 m. yra 393 788 tikst.
Visy seansy skaidius nurodytomis 2018 m. dienomis sickia 336 471 tikst. Seansas — tai laikotarpis,
kai naudotojas aktyviai sgveikauja su Jusy svetaine, programa ir kt. Visi naudojimo duomenys
(ekrano perZitiros, jvykiai ir kt.) yra susieti su seansu. Vidutiné seanso trukmé — lygiai 2 minutés.
Puslapiy perzifiry skaitius siekia — 1 655 459 min. Puslapiy perzitiros — tai bendras perzitiréty
puslapiy skaiéius. Skai€iuojamos pakartotinés vieno puslapio perZiiiros. Lyginant 2017 m. seansy
ir puslapiy per¥itiry skaitius taip pat iSaugo, tatiau 24 sekundémis sumaZzéjo seanso trukmé: visy
seansy skai¢ius nurodytomis 2017 m. dienomis siekia 292 894 tiikst. Vidutiné seanso trukmé — 2
minutés 24 sekundés. Puslapiy perZitiry skaiius siekia — 906 766 tokst.

2018 M. DUOMENYS
Unikalty  naudotojy, kurie dieny sekoje 232 457 tiikst.
inicijavo bent vieng Seansq
Naujy naudotojy skaicius per nurodytq dieny 228 435 tiikst.
sekq
' Bendras svetainés naudotojy skaitius 460 892 takst.
Seansai. Tai laikotarpis, kai naudotojas 336 471 tikst. ]

aktyviai sqveikauja su jiisy Svetaine, programa
ir K. Visi naudojimo duomenys (ekrano

periiiiros, jvykiai ir k. ) yra susieti su seansy

Puslapiy rodiniai, Puslapiy perfifiros — tai 1 655 459 min.
bendras  persiarery puslapiy  skaicius.

Skaiciuojamos pakartotines vieno pusiapio

perZiiiros

2017 M. DUOMENYS
Unikaliy naudotojy, kurie dieny sekoje 196 395 tiikst.
inicijavo bent vieng seansqg
Nawjy naudotojy skaicius per nurodytg dieny 197 393 tiikst.
sekq
Bendras svetainés naudotojy skaicius 393 788 tiikst.
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Seansai. Tai laikotarpis, kai naudotojas 292 894 tikst.
akiyviai sqveikauja su Jisy svetaine, programa
ir k. Visi naudojimo duomenys (ekrano

perziiros, jykiai ir kt.) yra susieti su seansu

Puslapiy rodiniai. Puslapiy perziaros — tgi 906 766 takst.
bendras  periiirery puslapiy  skaidius.

Skaiciuojamos pakartotines vieno puslapio

perziiiros

Saltinis: Google Analytics sistema
Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainés lankytojy srautai pagal $alis

Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainés lankytojy prioritetines
turizmo rinkos ir toliau tendencingai iglieka tokios patios, tik j defimtuka vietoje Lenkijos patenka
Indijos valstybé su 3 325 tiikst, lankytojais. 2018 m. palyginti su 2017 m. lankytojy srauty skaigius
pasiskirsto skirtingai. Auga lankytojy skaiius i¥ Lietuvos, jei 2017 m. svetaing aplanké 331 603
tikst., tai 2018 m. 344 331 tikst. Taip pat auga lankytojy srautai i% uZsienio valstybiy: Latvijos,
Jungtinés Karalystes, Baltarusijos, Rusijos, Estijos, JAV, Norvegijos. Ypat iSaugo lankytojy
skai¢ius i§ Vokietijos — 2017 m. svetainéje lankeési 3 739 tiikst. lankytojy, 0 2018 m. skaicius 1Saugo
iki 9 096 tikst.

Palangos turizmo informacijos centro svetaines lankytojy statistika u3
2018 metus / TOP 10 Saliy

44331
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Saltinis: Google Analytics sistema

10



B] Palangos turizmo informacijos centro direktoriaus 2018 mety veiklos ataskaita

Palangos turizmo informacijos centre svetainas lankytojy statistika
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Saltinis: Google Analytics sistema

3.2.1.1 Kurorto pristatvmas tarptautinése turizmo parodose ir verslo misijose:

2018 m. Palangos TIC vykdé rinkodarine veikla, populiarindamas Palangos kurortg
Lietuvoje ir uZsienio valstybése. Igyvendinti & tikslg padéjo priemonés: Palangos miesto
savivaldybés turizmo iStekliy pristatymas Respublikingje ir vietinéje spaudoje, renginiuose,
dalyvavimas parodose, verslo misijose, bendravimas su lankytojais.

Palangos turizmo istekliy pristatvmas Tarptautinése turizmo parodose:

Sausio mén.:

» Vakantiebeuers 2018 Utrechte, Nyderlandai;

~Reiselivmessen 2018 Osle, Norvegija

»Matka 2018« Helsinkyje, Suomija;

»Adventur 2018% Vilniuje, Lietuva.

Vasario mén.:

»Balttour 2018 Ryga, Latvija;

»lourrest 2018% Talinas, Estija;

»IMTM 2018% Tel Avivas, Izraelis;

s Lour Salon 2018« Poznané, Lenkija;

»Holiday travel 2018 Praha, Cekija;

»Lhe telegraf show* Londonas, D. Britanija;

Kovo mén.:

»Reisen 2018« Hamburgas, Vokietija;

BalandZio mén.:

»Lesure 2018* Minskas, Baltarusija;

»LATO 2018 Varuva, Lenkija;

Rugséjo mén.:

» Tourbisness 2018« Minskas, Baltarusija

Spalio mén.:

»Senior Massen 2018 Stohlomas, Svedija;

»1T Warsaw 2018 Var$uva, Lenkija.

Palangos miesto kurorto pristatymas jvairiuose ren giniuose:

Palangos kurortas, poilsio bei sveikatinimo galimybés pristatytos 8 verslo misijy (2015
m. —7;2016 m. - 4) Lenkijoje, Baltarusijoje, Ukrainoje, Maskvoje, Kaliningrade bei Latvijoje.

11
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Palangos TIC, bendradarbiaudamas kartu su Lietuvos TIC dalyvavo ir pristaté
Palangos miesto savivaldybés turizmo isteklius, poilsio bei sveikatinimo paslaugas jvairiuose
renginiuose:

2018 m. geguZés mén. ,.Hanza dienos“ Kaune;

2018 m. liepos mén. ,,Joros ¥vente« Klaipédoje;

2018 m. rugséjo mén. ,,Sostinés dienos® Vilniuje;

Bendravimas su Yurnalistais ir kt. Ziniasklaidos priemonémis:

Palangos TIC glaudziai bendradarbiauja su TV ir Zurnalistais, kartu rengia Palangos
kurortg reklamuojangius straipsnius, jvairius foto ir TV reportazus apie kurorte vykstandius
kultirinius, sportinius ir kt. renginius, festivalius, renginius ir kt. Pristatoma TIC veikla, atlikti
darbai, naujienos. Informacija, kurioje minimas Palangos kurortas ir poilsio, sveikatinimo bei
turizmo galimybés buvo pristatyta jvairiuose straipsniuose: , Verslo Zinios“; ,Lietuvos rytas®
» Vakary ekspresas®; »Klaipéda“; , Palangos tiltas®; ,, Vakarine Palanga®, Apie Palangos TIC veikla
daZnai rodyti reportazai per ,,Balticum TV | Lietuvos ryto televizija*; , LRT televizija®; TV3 ir
LNK. Taip pat palaikomi glaudiis bendradarbiavimo santykiai su Zurnalistais i§ internetiniy portaly;
15 min.lt; delfi.lt; alfa.lt; balsas.lt; Irytas.lt; ir kt.

2018 m. aktyvaus turistinio sezono laikotarpiu, intensyviaj bendradarbiaujant sy
dienra$iais ,Lietuvos rytas® ir portalu delfi.lt, publikuotos straipsniy serijos apie poilsio,
sveikatinimo, sporto galimybes bei pramogas Palangos kurorte,

Naujienlaiskiai:

Palangos TIC elektroniniu pastu, turistinio sezono metu, kiekvieng savaités
ketvirtadienj, o pasyviuoju turistiniu sezono laikotarpiu (spalio 1 d. — birZelio 1 d.) 2 kartus per
meénesj, siunéiami naujienlaiskiai, kuriuose pateikiama informacija apie Palangos miesto
savivaldybéje vyksiandius renginius ir kita turistams aktuali informacija.

Palangos kurorty reprezentuojantys leidiniai:

Palangos TIC didelj démesj skyré informacines medZiagos surinkimui ir naujy
informaciniy leidiniy leidybai. 2018 m. ileistas Turistinis Zemélapis »Palanga. Sventoji“ 15 000
egz. tirazu; ileistas SPA ir sveikatinimo paslaugy katalogas , SPA ir sveikatinimo paslaugos
Palangoje* po 2000 eg. Lietuviy — rusy ir Angly — vokiegiy kalbomis;

Aktyvaus laisvalaikio meégéjams Palangos TIC atnaujino, paruo¥é¢ ir idleido
informacinj leidinj »Pramogos vaikams ir Jaunimui Palangoje®, kurio pagalba Palangos kurorto
sveiai susipaZins su sifilomomis pramogomis ir galés patys savarankiskaj suplanuoti savo
laisvalaikj. Sis leidinys i3leistas lietuviy, rusy, angly ir vokiegiy kalbomis po 3000 egz. tirazu.

Siekiant sudominti Palangos miesto svedius Palangos kurorto istorija ir pasifilyti
jvairias laisvalaikio praleidimo formas Palangos TIC parengé ir iSleido teminius turistinius
marsrutus po Palangos miesto savivaldybeés teritorija: ,, Turizmo gidas 2019-2020 Palanga, gventoji“
leidinys i3leistas lietuviy, rusy, angly, lenky, latviy ir vokietiy kalbomis po 3000 egz. tirazu.
Leidinys ,,10 viety, kurias rekomenduojama aplankyti Palangoje ir §ventojoje“ leidinys igleistas
lietuviy, rusy, angly ir vokietiy kalbomis po 3000 egz. tirazu. Leidinys »okulptiros ir paminklaj
Palangoje* isleistas lietuviy, rusy, angly ir vokiediy kalbomis po 3000 egz. Taip pat platinami
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Palangos kurorta reprezentuojantys leidiniai »Myliu Palangg®, , Susitikime Palangoje® ir kt.
leidiniai.

4.1.4.7 Paraisky siekiant gauti ES ir kity finansiniy institucijy lesas rengimas ir
projekty administravimas:

Palangos TIC 20187 m. dalyvavo, kaip informacinis partneris, jvairiy ES struktiiriniy
fondy finansuojamy projekty paraisky rengimo procese, taip pat teiké informacijg Palangos miesto
savivaldybés jgyvendinamiems projektams: ,,Gintaro kelioné®; , Pa¥ink Vakary kranta*; , Kurorty
paveldas i¥maniai; ,, Tarpukario architektiira® ir kt.

2018 m. balandZio mén. kartu su Kaliningrado TIC ir Svetlogorsko TIC atstovais
buvo pateikta paraiskg Lietuvos ir Rusijos bendradarbiavimo per sieng programos planuotame
paskelbti kvietime, tadiau jvertinus paraiSkas paaiskéjo, kad joms neskirtas finansavimas 2019 m
balandZio mén. Sios parai¥kos bus teikiamos patikslintos pakartotinai.

Dalyvavimas jvairiose asociacijose, tarybose ir t.t.:

Palangos TIC vadové aktyviai dalyvauja Lietuvos turizmo informacijos centry
asociacijos, Lietuvos kurorty ir kurortiniy teritorijy asociacijy veikloje,

Klaipédos regiono turizmo taryboje vadovavo Klaipédos regiono turizmo tarybos

Rinkodaros darbo grupei, o nuo 2017 m. spalio mén. — paskirta Klaipédos regiono turizmo tarybos
pirmininko pavaduotoja.

Palangos turizmo informacijos centras vienas is Klaipédos universiteto Rekreacijos ir
turizmo katedros socialiniy partneriy, aktyviai dalyvauja veikloje. Nuolat bendradarbiauja su
Rekreacijos ir turizmo katedra, organizuoja iSvykstamasias paskaitas taip pat sudaro sglygas

v

studentams jgauti praktiniy Ziniy gamybinés praktikos metu.

Direktorée A’ . i Rasa Kmitiene

/
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