BI PALANGOS TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO
DIREKTORIAUS
2017 METU VEKLOS ATASKAITA

IVADAS

Palangos miesto savivaldybés biudZetiné jstaiga Palangos turizmo informacijos centras
(toliau — Centras, Palangos TIC) imonés kodas 124720961 jregistruota 2015 m. sausio 7 d. teikia
turizmo informacijos ir kitas paslaugas, numatytas istaigos nuostatuose. Palangos TIC yra juridinis
asmuo, turintis savo nuostatus, einamaja, specialiyjy programy 1éSy, pavedimy léSy nacionaline
valiuta saskaitas. Palangos TIC pareigybiy skaiiy steigia ar naikina steigéjas — Palangos miesto
savivaldybés Taryba. Palangos TIC vadovauja direktorius, kuris atskaitingas steigéjui. Istaiga
finansuojama i§ Palangos miesto savivaldybés biudZeto, taip pat gali turéti ir nebiudZetiniy lésy.

Centro steigéja — Palangos miesto savivaldybé, savininko teise jgyvendina —
Savivaldybés taryba (toliau tekste — Taryba).

Palangos TIC buveiné — Vytauto g. 94, Palanga, Lietuvos Respublika.

Centro veiklos laikotarpis neribotas. Centro finansiniai metai yra kalendoriniai metai.

I. INFORMACIJA APIE ISTAIGA

1. [staigos tikslai, uZdaviniai ir veiklos pobiidis:

Pagrindinis Centro veiklos tikslas yra turizmo informacijos teikimas bei vietinio ir
atvykstamojo turizmo Palangos miesto savivaldybéje skatinimas.

Veiklos specialusis tikslas — stiprinti Palangos miesto ekonoming ir aplinkos gerove per
turizmo informacijos skleidimg (skatinima) ir vietos rinkodara.

BiudZetiné jstaiga Palangos turizmo informacijos centras isteigtas 2014 m. lapkricio 27
d. Palangos miesto savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T2-357 ,Dél Viesosios istaigos Palangos
turizmo informacijos centro pertvarkymo j biudzetine jstaigg Palangos turizmo informacijos
centrg“. Istaiga 2015 m. sausio 7 d. jregistruota Juridiniy asmeny registre.

Palangos TIC veikla:

1. reprezentuoja Palangos kurortg, reklamuoja lankomus objektus Lietuvoje bei
uzsienyje;

2. renka, kaupia, parengia ir teikia informacijg apie kultGrinio turizmo iSteklius
savivaldybés teritorijoje turistams, rajono gyventojams;

3. rengia, leidzia ir platina informacinius bei kartografinius leidinius apie turizmo
paslaugas ir iSteklius;

4. kaupia, tvarko ir tekia turizmo paslaugy ir iStekly duomenis Lietuvos turizmo
informacijos sistemai,

5. kaupia statisting informacijg apie Palangos TIC lankytojus ir kiekvieng ménesj
pateikia nustatytos formos suvestines Valstybiniam turizmo departamentui;

6. kuria ir plétoja turizmo reikméms skirtas duomeny bazes, informacines sistemas,
interneto puslaptus, isijungia | tarptautinius turizmo interneto portalus, duomeny bazes ar interneto
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puslapius, siekiant pagerinti informacijos teikima bei skatinti turizmo paslaugy ir produkty
vartojima;

7. rengia ir vykdo jvairias turizmo rinkodaros priemones, turizmo viesinimo,
populiarinimo kampanijas ir renginius siekiant Palangos miesto savivaldybes, kaip turizmo traukos
objekto, jvaizdzio gerinimo;

8. vykdo turizmo informacijos sklaida ir vie§inima Lietuvos ir tarptautinese rinkose;

9. vykdo kita turizmo informacijos paslaugy teikimo ir rinkodaros veikla, susijusig su
Palangos TIC tiksly igyvendinimu;

10. teikia pasiflymus Palangos miesto savivaldybei ir Valstybiniam turizmo
departamentui dél turizmo plétojimo;

11. rengia ir (ar) dalyvauja rengiant turizmo plétros programas ir projektus;

12. atlieka turisty, lankytojy pasitenkinimo tyrimus ir kitus turistinius tyrimus, siekiant
aukstesnes teikiamy turistiniy paslaugy ir produkty kokybes;

13. kitose srityse:

13.1. teikia kelionés organizavimo paslaugas Kelioniy organizavimo paslaugy
taisykliy nustatyta tvarka;

13.2. teikia renginiy organizavimo, renginiy aptarnavimo paslaugas, organizuoja
pramoginius, kult@irinius renginius miesto bendruomenet,

13.3. organizuoja gidy kursus, patvirtintus Vaistybinio turizmo departamento prie
Ukio ministerijos;

13.4. sudares sutartis su paslaugy teikéjais, uzsako vietas apgyvendinimo ir paslaugy
teikimo jmonése, parduoda kelionés bilietus, taip pat bilietus i kulttros, sporto ir kitus renginius;

13.5. parduoda jvairius leidinius, suvenyrus, meno dirbinius ir kitus gaminius;

13.6. organizuoja parodas, leidiniy bei kultarinio turizmo objekty pristatymus.

Savo tikslams pasiekti Palangos TIC verdiasi istatymy nedraudziama S$iy riiSiy Gkine
komercine veikla, kuri yra neatsiejamai susijusi su Palangos TIC veiklos tikslais.

2. Pastatai/Patalpos:

Palangos turizmo informacijos centras pagal 2016 m. liepos 28 d. Palangos m.
savivaldybés tarybos sprendimg Nr.T2-207 , Dél materialiojo turto perdavimo valdyti, naudoti ir
disponuoti juo patikéjimo teise Palangos turizmo informacijos centrui” 1.1 ir 1.2 punktais,
disponuoja patalpomis: Vytauto g. 94-9, Palangoje, unikalus Nr. 4400-2071-2956:6636, bendras
plotas 80,46 kv. m. — 38200 eury, ir patalpos Vytauto g. 94-10, Palangoje, unikalus Nr.4400-2071-
2978:6637, bendras plotas 135,06 kv. m. — 13900 eury.

3. Materialiné bazé:

Pagal Palangos m. savivaldybés tarybos 2015 m. lapkricio 26 d. sprendima Nr.T2-321
,,Dél turto perdavimo Palangos turizmo informacijos centrui“ 1 p., Palangos turizmo informacijos
centras disponuoja Informaciniais stendais: 1 informacinis stendas su Palangos miesto turistine
schema, 1 stendas Sventojoje, 3 stendai Palangos mieste. Isigijimo verté — 6791,30 Eury, likutiné
verté — 0,00 Eury.

Palangos turizmo informacijos centras pagal 2016 m. liepos 28 d. Palangos m.
savivaldybés tarybos sprendimg Nr.T2-207 , Dél materialiojo turto perdavimo valdyti, naudoti ir
disponuoti juo patikéjimo teise Palangos turizmo informacijos centrui“ 1.3 punkta, disponuoja
materialiniu turtu: Multimedija projektorius ,,Mitsubishi“, GPS imtuvas ,,Garmin Dakota“, 2

2
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Multifunkciniai spausdintuvai JHP LJ, Apsaugos ir gaisro signalizacijos jranga Vytauto 94-10
patalpose. Isigijimo verté - 3293,27 Eury, likutine verté — 1793,20 Eurai.

Palangos turizmo informacijos centras 2017 m. i§ pajamy uz paslaugas jsigijo turto uz
2 492,65 Bury: ne§iojamas kompiuteris ,,;HP Probook®, kompiuteris Nuklonas , Deka H730a"“.
Palangos TIC disponuoja ilgalaikiu materialiuoju ir nematerialiuoju turu, jsigytu uz savivaldybes ir
nuosavas lefas 2015-2016 metais: nematerialusis turtas — buhalteriné programa FINAS, Internetiné
svetainé, Mobilusis gidas. Isigijimo verté — 13 420,04 Eury, likutiné verté — 10 109,81 Eury.
Tlgalaikis materialusis turtas - tai biuro baldai, 3 personaliniai kompiuteriai LENOVO, 2 stacionarts
kompiuteriai LENOVO Intel, oro kondicionierius. Isigijimo verté — 16 618,55 eurai, likutiné verte
— 8 795,87 Eury.

4. Finansiné situacija:

2017 metais Palangos turizmo informacijos centro finansai:

finansavimas i§ valstybés biudzeto — 155,00 Eury,

finansavimas i§ savivaldybés biudzeto — 196 900,00 Eury,

uzdirbtos pajamos uz patalpy nuomg — 3700,00 Eury,

pajamos uz parduotus suvenyrus ir suteiktas paslaugas — 30 200,00 Eury.
IS viso — 230955,00 Eury.

Sanaudos:

Darbo uzmokesc¢iui — 57 840,92 Eury,

Socialiniam draudimui — 18 001,16 Eury,

Amortizacijos ir nusidévéjimo sgnaudos — 4 612,27 Eury,

Komandiruoc¢iy sgnaudos — 14 368,11 Eury,

Palangos kurorto pristatymas tarptautinése parodose — 13 578,49 Eury,

Komunaliniy paslaugy ir rySiy — 7 343,92 Eury,

Paprastojo remonto — 770,00 Eury,

Sunaudoty ir parduoty atsargy savikaina — 8 916,14 Eury.

Informacijos teikimas turistams — 93 339,33 Eury:

Spaudiniai — 18 098,61 Eury,

Informaciniai turai — 11 152,79 Eury,

Straipsniai ziniasklaidoje: , Lietuvos rytas“ — 19 999,93 Eury, Delfi. Lt — 19 965,00
Eury; London Blackbourn House — 1 887,00 Eury, ,,Vakariné Palanga®, , Palangos tiltas®, , Pajtrio
naujienos” - 2 360,00 Eury, nemokamos ekskursijos po Palangg — 1000,00 Eury,

UAB , Kadrius®“ — Palangos miesto turizmo vizualinés sistemos formavimo galimybiy
studija — 18 876,00 Eury.

Kity paslaugy sanaudos — 22 618,09 Eury: (Ekskursinis aptarnavimas — 6 898,40 Eury,
apgyvendinimo paslaugy sgnaudos — 6 702,00 Eury, parduoty biliety sgnaudos — 837,60 Eury,
kvalifikacijos kélimo sanaudos — 964,77 Eury, sagnaudos pagal projekts , TourInfoNet“ — 1073,99
Eury, informaciniy stendy atnaujinimas — 399,30 Eury, kompiuteriy aptarnavimas — 404,69 Eury,
kitos sgnaudos — 5 337,34 Eury (draudimas, buhalterinés programos, internetinés svetainés
aptarnavimo paslaugos, apsaugos, §varos palaikymo paslaugos, informaciniy leidiniy prenumerata
ir kitos smulkios paslaugos).

Paltkany sgnaudos — 80,49 Eury
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Grynyjy pinigy likutis banke ir kasoje — 300,00 Eury.
T3ankstiniai apmokéjimai tiekéjams — 2 181,57 Eury (uz dalyvavimg parodose 2018

m.)
Gauti iSankstiniai apmokéjimai — 300,00 Eury (uZ dalyvavimg parodose 2018 metais).
Pirkéjy isiskolinimas - 591,40 Eury.
Istaigos jsiskolinimas tiekéjams — 2382,84 Eury;
Tiekéjams uz neparduotas prekes, gautas pagal konsignacijos sutartis — 2 234,73
Eury).

5. Darbuotojai ir jy kvalifikacija

Istaigos veiklos efektyvumas ir nustatyti tikslai gali buti pasiekti tik darnaus ir
komandinio darbo déka, veiklos rezultatai labai priklauso nuo kolektyve vyraujancio psichologinio
klimato, glaudaus vadovo ir darbuotojy bendradarbiavimo, operatyvaus informacijos perdavimo ir
tinkamo darbuotojy skatinimo uZ darbo indélj bei pasiektus rezultatus. Todél savo darbe
vadovaujuosi demokratinio bendravimo principais. Stengiuosi, kad santykiai su darbuotojais bty
grindZiami tarpusavio pasitikéjimu ir pagarba.

Palangos TIC suformuotas stabilus kvalifikuoty, turin€iy aukstgjj universitetinj ar
neuniversitetinj i§silavinimg, darbuotojy kolektyvas.

2017 m. prad¥ioje Palangos TIC dirbo 8 darbuotojai, pabaigoje — 8 darbuotojai:
direktore, buhalteris, 3 Turizmo vadybininkai, IT specialistas, energetikas, valytoja. Vasaros sezono
metu laikinam darbui istaigoje buvo priimta Turizmo informacijos specialiste, kurios pagalba labai
padéjo kokybiskiau ir greiéiau suteikti turizmo informacijos paslaugas bei kitus darbus.

2017 m. Centro darbuotojai dalyvavo 6 kursuose ir seminaruose: pagilino savo Zinias
turizmo organizavimo, planavimo, e- rinkodaros srityse, ir iSklausé darbo saugos, civilinés saugos
xursus. Palangos TIC direktore ir turizmo vadybininké Aima Siaboseviciene 2017 m. iapkri¢io men.
15-16 d. dalyvavo Valstybinio turizmo departamento priec Ukio ministerijos organizuotuose
Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo eksperty mokymuose, kuriuose jgijo Klaipédos regiono
Apgyvendinimo pasiaugy kKiasifikavimo eksperto iaipsnj. 2017 m. gruodzio 5 d. dalyvavo
Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos organizuotuose kasmetiniuose turizmo
informacijos centry darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo mokymuose.

II. INFORMACIJA APIE ISTAIGOS VEIKLA

1. Palangos miesto savivaldybés Strateginio plétros plano iki 2020 mety
jgyvendinimas:

B] Palangos turizmo informacijos centro veikia orientuota ] Palangos miesto
strateginio plétros plano iki 2020 mety jgyvendinima. Siame plétros plane Palangos turizmo
informacijos centro veikla sutelkta III strateginés srities ,,Kurorto patrauklumo didinimas. 3.1. tikslo
,Palankios sglygos verslo ir turizmo paslaugy plétrai ir 3.2. tikslo , Patrauklus kurorto vaizdis®
uzdaviniuose:

3.1.2.5 Informaciniy stendy ir nuorody su turizmo informacija jrengimas ir
atnaujinimas;

3.1.2.6 Turizmo informacijos teikimas turistams bei turistines paslaugas teikiantiems
subjektams;

3.2.1.1 Kurorto pristatymas tarptautinése turizmo parodose ir verslo misijose;

4.2.1.3 Skyriy kuruojamos biudzetinés jstaigos darbo organizavimas;
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4.1.4.7 Paraisky siekiant gauti ES ir kity finansiniy institucijy léSas rengimas ir
projekty administravimas;

Palangos turizmo informacijos centras teikia jvairiapuse informacija bei pagalba tiek
paslaugy gavéjams, tiek jy teikéjams. Palangos turizmo informacijos centras — turizmo verslo
atstovas, prisidedantis prie paslaugy vie§inimo ir rémimo. Palangos TIC tinklapyje sukoncentruota
informacija apie Palangos miesto savivaldybés teritorijoje teikiamas paslaugas, prieinamus
marsrutus, pateikti konkretiis pasiulymai marSruty planavimui ir pan.

2. [staigos veiklos rezultatai:

3.1.2.5 Informaciniy stendy ir nuorody su turizmo informacija jrengimas ir
athaujinimas:

Palangos TIC nuolat priZitri ir esant reikalui atnaujina jstaigai priklausancius miesto
informacinius stendus: 1 informacinis stendas su Palangos miesto turistine schema, 1 stendas
Sventojoje, ir 3 stendai Palangos mieste. Taip pat bendradarbiaujant su Liepojos turizmo
informacijos centru buvo paruostas ir jrengtas informacinis stendas Liepojoje prie koncerty salés
,,Didysis gintaras®, reklamuojantis Palangos kurort3.

2017 m. gruodZio ménesj pastatyti 2 infoterminalai su informacija apie Palangos
miesto savivaldybés turizmo isteklius, poilsio bei sveikatinimo galimybes, Palangos oro uoste ir 1
infoterminalas Palangos autobusy stotyje. Palangos oro uoste jrengta Palangos miesto informaciné

salelé (,,Lounch“ zona), kurioje pateikiama informacija apie Palangos miesto savivaldybés turizmo
galimybes.

3.1.2.6 Turizmo informacijos teikimas turistams bei turistines paslaugas teikiantiems
subjektams:

Daugiausia turizmo informaciniy paslaugy suteikta tiesiogiai atvykusiems ] centrg, o
kitos paslaugos suteiktos jvairiomis ry§io priemonémis: telefonu, elektroniniu pastu, pastu, faksu.
Telefoniniy ir elektroninio pasto skai¢iy rodikliai auga, nes centro kontaktiniai duomenys patalpinti
svarbiausiose informacinése sistemose ir jvairiuose kataloguose, telefonu gauta informacija — pats
greiCiausias ir efektyviausias biidas informacijai gauti. Palangos TIC per 2017 metus suteiké
turizmo informacijos paslaugg 76 967 istaigoje apsilankiusiems turistams.

Turisty srauty pasiskirstymas
2007-2017 m.
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Parengta pagal Palangos TIC duomenis.
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Pagal auksGiau pateiktus duomenis, kiekvienais metais pastebimas turisty srauty
didéjimas, tai lemia dauguma veiksniy: Palangos kurorto vieSinimas jvairiuose renginiuose ir
¥iniasklaidos priemonése. Palangos kurorto pristatymai tarptautinése turizmo parodose, verslo
misijose ir kt. renginiuose, taip pat didele jtaka daro jvairiis straipsniy ciklai Respublikinés reikSmés
Ziniasklaidos priemonése ir t.t.

Lyginant lietuvius ir uZsienieius matomas didelis skirtumas, tarp vietinio ir
atvykstamojo turizmo. Matomas gana nemazas atotriikis tarp uZsienio turisty ir vietiniy turisty, tod¢l
galima padaryti i§vada, kad yra dar nei§naudoty galimybiy paskatinti vietinio turizmo atstovus
aplankyti Palangos miesto savivaldybe ir aktyviai praleisti laikg, iSnaudoti kurorto poilsio bei
sveikatinimo galimybes.

Turisty srauty, apsilankiusiy Palangos TIC, pasiskirstymas ménesiais 2017 m.

1 i i i
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Parengta pagal Palangos TIC duoménis.

Vietiniy ir uzsienio turisty, apsilankiusiy Palangos TIC, santykis 2017 m.

Turisty, apsilankiusiy Palangos TIC,
pasiskirstymas 2017 m.

& Lietuviai

UZsieniediai

52362: 68%

Parengta pagal Palangos TIC duomenis.

Siekiant pritraukti kuo didesnius vietiniy turisty srautus, reikéty kuo daugiau i$naudoti
vieting, Respublikine ziniasklaida, taip pat dalyvauti jvairiuose renginiuose ir $ventése, kur galima
skleisti informacijg apie Palangos kurorto poilsio, sveikatinimo ir turizmo isteklius bei galimybes.
Taip pat labai svarbus turisty traukos faktorius-edukacinés programos, jvairios degustacijos ir kt.
Rengiant jvairius pasitlymus bitina jtraukti turisty uzimtumo programas, tai viena i§ daugelio
bendradarbiavimo su Palangos turizmo verslininkais galimybiy.
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UZsienio turisty pasisirstymas pagal salis
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B D. Britanija

Analizuojant uzsienio $aliy turisty pasiskirstyma pagal Salis 2017 m. galima teigti, kad
26 % (13 464) sudaro turistai i§ Baltarusijos, o kiti uzsienio $aliy turistai sudaro 74% (38 898) visu
uZsienio turisty. Daugiausiai turisty atvyko i§ Rusijos—17 % (8823 turistai); Latvijos—13 % (6634
turistai); Vokietijos—12 % (6439 turistai); Estijos—8 % (4211 turisty); Lenkijos—8 % (4006 turistai);
Svedijos—1 % (637 turistai); D. Britanijos—1 % (576 turistai); Nyderlandy-1 % (565 turistai);
Suomijos—i Y% (516 turisty); Ttaiijos—1 % (428 turistai); JAV—-1 % (280 turisty); Izraelio—1 % (274
turistai); Sveicarijos—1 % (274 turistai); Cekijos—1 % (259 turistai); Danijos—1 % (255 turistai);
Ispanijos—251 turistas; Airijos—239 turistai; Austrijos—235 turistai; Belgijos—108 turistai; Japonijos—
60 turisty; Kanados—56 turistai; Portugalijos—55 turistai; Slovakijos—47 turistai; Kinijos—42 turistai,
Australijos-37 turistai; P. Koréjos—27 turistai; Turkijos-22 turistai; P. Amerikos—17 turisty;
Albanijos—17 turisty; Graikijos—17 turisty; Meksikos—12 turisty; Vengrijos—11 turisty; Islandijos—8
turistai; Afrikos—6 turistai; Kenijos—6 turistai; Bulgarijos—6 turistai; Liuksemburgo—5 turistai;
Afganistano—1 turistas; Nenustatyta Salis—25 turistai. IS viso per 2017 m. Palangos turizmo
informacijos centrg aplankeé turistai i§ 47 pasaulio Saliu.

Siekiant didinti turisty srautus i§ uZsienio reikéty vykdyti kompleksinés rinkodaros
dalis — turizmo parodos, reklaminé kampanija uZsienio spaudoje, Palangos kurorto pristatymai
kelioniy agentiiroms ir tury operatoriams, infotury organizavimas ir kt.

3.2.1.1 Kurorto pristatymas tarptautinése turizmo parodose ir verslo misijose:

2017 m. Palangos TIC vykdé rinkodaring veikla, populiarindamas Palangos kurorta
Lietuvoje ir uZsienio valstybése. Igyvendinti §i tiksla padéjo priemonés: Palangos miesto
savivaldybés turizmo iStekliy pristatymas Respublikingje ir vietingje spaudoje, renginiuose,
dalyvavimas parodose, verslo misijose, bendravimas su lankytojais.

LR Turizmo jstatymas (Aktuali redakcija nuo 2011-09-01) , Turizmo informacijos
centrg® apibréZia, kaip juridinj arba fizinj asmenj, kurio veikla apima informacijos apie turizmo

“
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isteklius ir turizmo paslaugas rengima, teikima ir (ar) skleidimg. Turizmo istatymo 10 straipsnis
apibré¥ia Turizmo informacijos centry veikla:

1. Turizmo informacijos centras, naudojantis turizmo informacijos zenklg, teiseés akty
nustatyta tvarka jrayta i Lietuvos Respublikos prekiy ir paslaugy Zenkly registra (,,i“ raide zalios
spalvos stagiakampyje ir uZrasas ,,Turizmo informacija“ Lietuvoje, o uzsienyje uzrasas — ,, Lietuvos
turizmo informacija®), turi:

1) bati sudares su Valstybiniu turizmo departamentu sutartj dél teisés naudoti turizmo
informacijos zenkla;

2) rinkti, kaupti ir nemokamai teikti informacija apie vietoveés turizmo iSteklius ir
turizmo paslaugas;

3) rengti, leisti ir platinti informacinius ir kartografinius leidinius apie vietoves
turizmo i$teklius ir turizmo paslaugas;

4) teikti turizmo informacija internete.

2. Turizmo informacijos Zenklo naudojimo tvarka nustato Valstybinis turizmo
departamentas.

3. Turizmo informacijos centrai gali uzsakyti (rezervuoti) apgyvendinimo paslaugas,
transporto bilietus, bilietus j teatrus, koncertus, sporto ir kitus renginius, prekiauti suvenyrais ir
vykdyti kitg savo jstatuose numatyta veikla.

Palangos turizmo informacijos centras yra vienas i§ 52 Lietuvoje esanciy Turizmo
informacijos centry, kuriy kiekvienas savo veikla prisideda prie bendro Lietuvos vietinio ir
atvykstamojo turizmo skatinimo.

Vietinio ir atvykstamojo turizmo skatinimas glaudZiai susijgs su rinkodarine veikla,
2017 m. Palangos TIC Vykdé Sias rinkodarines priemones:

Palangos turizmo iStekliy pristatymas Tarptautinése turizmo parodose:

Sausio mén.:

.,Vakantiebeuers 2017 Utrechte, Nyderlandai;

.JReiselivmessen 2017“ Osle, Norvegija
JAdventur 2017 Vilniuje, Lietuva.
Vasario mén.:

Balttour 2017“ Ryga, Latvija;
,,Tourrest 2017“ Talinas, Estija;
LIMTM 2017 Tel Avivas, Izraelis;
-Reisen 2017“ Hamburgas, Vokietija;
CONVENE, Vilnius, Lietuva;
Balandzio mén.:

Lesure 2017“ Minskas, Baltarusija;
Spaiio meén.:

,.Senior Massen 2017“ Stohlomas, Svedija;
Lapkricio mén.:

»1IT Warsaw® VarSuva, Lenkija.

Verslo misijos:
2017 m. vasario 2 d. Rygoje Lietuvos ambasadoje;
2017 m. balandzio 6 d. Minske Lietuvos ambasadoje;

2017 m. kove mén. Kijeve, Ukrainoje;
2017 m. balandzio mén. Sankt Peterburge, Rusija;
2017 m. birzelio mén. Sankt Peterburge, Rusija;
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2017 m. birzelio mén. Odesoje, Ukraina,

2017 m. rugpjacio mén. 12 d. Rygoje, Latvija;

2017 m. rugséjo mén. 4 d. Taline, Estija;

2017m. rugséjo men. 22 d. Brestas, Baitarusija,

2017 m. spalio mén. 19-21 d. ,,Road show™ Scecinas, Bygos¢; Gdanskas, Lenkija;
2017 m. lapkri¢io mén. Maskva, Rusija;

2017 m. lapkrigio men. 22 d. VarSuva, Lenkija,

2017 m. lapkrigio mén. 28 d. Kaliningradas, Rusija;

2017 m. gruodZio mén. 4 d. Ryga, Latvija.

Palangos miesto kurorto pristatymas jvairiuose renginiuose:

Palangos TIC, bendradarbiaudamas kartu su Lietuvos TIC dalyvavo ir pristaté
Palangos miesto savivaldybés turizmo iSteklius, poilsio bei sveikatinimo paslaugas jvairiuose
renginiuose:

2017 m. geguzés mén. ,,Hanza dienos™ Kaune;

2017 m. geguzés men. Silutés miesto §ventéje;

2017 m. birzelio mén. Jurbarko miesto Sventéje;

2017 m. liepos meén. , Jiros $vente” Klaipédoje;

2017 m. rugséjo meén. , Sostinés dienos™ Viiniuje;

2017 m. rugséjo mén. ,,Zuvienés virimo Sempionatas‘ Silutéje.

Dalyvavimas jvairiose asociacijose, tarybose ir t.t.:

Palangos TIC vadové aktyviai dalyvauja Lietuvos turizmo informacijos centry
asociacijos, Lietuvos kurorty ir kurortiniy teritorijy asociacijy veikloje.

Klaipédos regiono turizmo taryboje vadovavo Klaipedos regiono turizmo tarybos
Rinkodaros darbo grupei, o nuo 2017 m. spalio mén. — paskirta Klaipédos regiono turizmo tarybos
pirmininko pavaduotoja.

Bendravimas su Zurnalistais ir kt. Ziniasklaidos priemonémis:

Palangos TIC glaudZiai bendradarbiauja su TV ir zurnalistais, kartu rengia Palangos
kurorta reklamuojancius straipsnius, jvairius foto ir TV reportazus apie kurorte vykstanCius
kult@irinius, sportinius ir kt. renginius, festivalius, renginius ir kt. Pristatoma TIC veikla, atlikti
darbai, naujienos. Informacija, kurioje minimas Palangos kurortas ir poilsio, sveikatinimo bei
turizmo galimybés buvo pristatyta jvairiuose straipsniuose: ,,Verslo Zzinios®; ,Lietuvos rytas®,
,,Vakary ekspresas®; , Klaipéda“; , Palangos tiltas®; ,,Vakariné Palanga“. Apie Palangos TIC veikla
daZnai rodyti reportaZzai per , Balticum TV*; , Lietuvos ryto televizija“; ,LRT televizija“; TV3 ir
LNK. Taip pat palaikomi glaudiis bendradarbiavimo santykiai su Zurnalistais i§ internetiniy portaly:
15 min.It; delfi.lt; alfa.lt; balsas.1t; Irytas.It; ir kt.

2017 m. aktyvaus turistinio sezono laikotarpiu, intensyviai bendradarbiaujant su
dienrad&iais , Lietuvos rytas® ir portalu delfilt, publikuotos straipsniy serijos apie poilsio,
sveikatinimo, sporto galimybes bei pramogas Palangos kurorte.

Naujienlaiskiai:
Palangos TIC elektroniniu pastu, turistinio sezono metu, kiekvieng savaités
ketvirtadienj, o pasyviuoju turistiniu sezono laikotarpiu (spalio 1 d. — birzelio 1 d.) 2 kartus per
9
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ménesi, siundiami naujienlaidkiai, kuriuose pateikiama informacija apie Palangos miesto
savivaldybéje vyksianéius renginius ir kita turistams aktuali informacija.

Palangos kurorta reprezentuojantys leidiniai

Palangos TIC didelj démesj skyré informacinés medZziagos surinkimui ir naujy
informaciniy leidiniy leidybai. 2017 m. i§leistas Turistinis Zemélapis ,,Palanga. Sventoji 10 000
egz. tirazu. Atnaujintas ir iSleistas SPA ir sveikatinimo paslaugy katalogas ,,SPA ir sveikatinimo
paslaugos Palangoje® po 2000 eg. Lietuviy — rusy ir Angly — vokie€iy kalbomis.

Aktyvaus laisvalaikio mégéjams Palangos TIC paruosé ir iSleido informacini leidinj
,Pramogos vaikams ir jaunimui Palangoje®, kurio pagalba Palangos kurorto sveiai susipazins su
siclomomis pramogomis ir galés patys savarankiskai suplanuoti savo laisvalaiki. Sis leidinys
i§leistas lietuviy, rusy, angly ir vokie€iy kalbomis po 3000 egz. tirazu.

Siekiant sudominti Palangos miesto sveCius Palangos kurorto istorija ir pasitilyti
jvairias laisvalaikio praleidimo formas Palangos TIC parengé ir iSleido teminius turistinius
marsrutus po Palangos miesto savivaldybeés teritorija: ,,Atrask sengsias Palangos vilas™ leidinys
isleistas lietuviy, rusy, angly ir vokie&iy kalbomis po 3000 egz. tirazu. Leidinys Zydy paveldo
pédsakais Palangoje” leidinys i§leistas lietuviy, rusy, angly ir lenky kalbomis po 3000 egz. tirazu.
Leidinys ,,Skulptiiros ir paminklai Palangoje i§leistas lietuviy, rusy, angly ir vokie€iy kalbomis po
3000 egz. Taip pat platinami Palangos kurorta reprezentuojantys leidiniai ,,Myliu Palangg®,
., Susitikime Palangoje ir kt. leidiniai.

4.1.4.7 Paraisky siekiant gauti ES ir kity finansiniy institucijy léSas rengimas ir
projekty administravimas:

Palangos TIC 2017 m. dalyvavo, kaip informacinis partneris, jvairiy ES struktiiriniy
fondy finansuojamy projekty paraiS$ky rengimo procese, taip pat teiké informacija Palangos miesto
savivaldybés jgyvendinamiems projektams: , Gintaro kelioné™; , Pazink Vakary krantg®; , Kurorty
paveldas iSmaniai“; , Tarpukario architektiira® ir kt.

Rugséjo mén. vykusiame susitikime su Kaliningrado TIC atstovais buvo nuspresta
teikti parais$kg Lietuvos ir Rusijos bendradarbiavimo per siena programos planuotame paskelbti
kvietime, tadiau 2017 m. §is kvietimas nebuvo paskelbtas, $i veikla bus pratesta 2018 metais.

3. Problemos ir pasiilymai:

Palangos TIC direktore dirbu nuo 2017 m. birzelio 30 d. tai pakankamai trumpas laiko
tarpas, kad blity galima i§samiai jvardinti problemas, todél Sioje dalyje placiau aprasSysiu savo kaip
vadovo vizijg 2018 metams:

1. Siekti glaudaus ir ilgalaikio bendradarbiavimo su Lietuvos ir uzsienio turizmo
informacijos centrais, muziejais, kulttiros centrais, kelioniy ir turizmo agentiiromis, meno
kolektyvais, kirybinémis ir sporto organizacijomis bei kitomis jstaigomis.

Siekiant $io tikslo bus skatinamas Vietinis ir atvykstamasis turizmas.

Pagrindinés uzduotys: gerosios patirties pasidalijimas siekiant tobulinti paslaugy
kokybe ir didinti turizmo paslaugy pasitila (pazintinés—mokomosios kelionés, bendros teminés
veiklos ir kt.); bendradarbiavimas su Lietuvos valstybiniu turizmo departamentu, Lietuvos turizmo
plétros agenttira, Lietuvos turizmo asociacija, Lietuvos kaimo turizmo asociacija, Lietuvos turizmo
informacijos centry asociacija, Lietuvos kurorty ir kurortiniy teritorijy asociacija, Lietuvos ir
uzsienio turizmo informacijos centrais, savivaldybémis keiCiantis informacija, dalyvaujant
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bendruose renginiuose, seminaruose, konferencijose, pristatymuose, bendry projekty kiirime ir
igyvendinime, bendradarbiavimas su mokymo istaigomis ir savanorystés skatinimo asociacijomis.

2. Skatinti duomeny rinkimgq ir kaupimq apie Palangos turizmo iSteklius, siekti juy

populiarinimo.

Siekiant $io tikslo bus renkama ir sisteminama informacija apie i kurorta atvykstan¢ius
poilsiautojus, kaupiami turizmo sektoriaus teikéjy statistiniai duomenys, teikiama aktuali
informacija miesto gyventojams ir sveSiams tiesiogiai, telefonu, elektroniniu pastu, internetiniame
puslapyje ir kitomis komunikacijos priemonémis.

Pagrindinés uzduotys: Turizmo informacijos centro lankytojuy skai€iaus fiksavimas;
informacijos apie turisty srautus pateikimas Valstybiniam turizmo departamentui kiekvieng menes;
lankytojy srauty statistiniy tyrimy atlikimas; uzsakomuyjy ekskursijy apskaitos vedimas, statistiniy
duomeny surinkimas i§ apgyvendinimo jstaigy, maitinima ir pramogas sitilan¢iy jmoniy, ir jy
analize; ekskursijy ir kelioniy organizavimas po Palangos miesta bei Klaipédos regiona;
atvykstamojo turizmo skatinimas ir reklamavimas Turizmo informacijos centro tinklapyje; teminiy
diskusijy organizavimas ir moderavimas tiesiogiai ir interaktyvioje erdvéje apie Palangos turizmo
isteklius; informacijos apie turizmo paslaugas, renginius jvedimas i Nacionaling turizmo
informacijos sistemg vartotojo patogumui.

3. Siekti Palangos turizmo srities rinkodaros jgyvendinimo.
Siekiant $io tikslo bus vykdoma veikla, kuri svarbi formuojant Palangos kurorto

vaizdj.

Pagrindinés uzduotys: rengiami ir leidZiami lankstinukai, teminés broSifiros, straipsniy
ciklai, katalogai, video filmai (taip pat transliuojami internetingje erdvéje), informaciniai
komplektai tikslinéms klienty grupéms: turizmo agentiiroms ir turizmo paslaugy organizatoriams,
tiekéjams, gidams, kitoms organizacijoms uZsienio Salyse (pagal sudarytas bendradarbiavimo
sutartis).

Informacijos sklaida apie Palangoje teikiamas apgyvendinimo, maitinimo,
sveikatinimo ir pramogy paslaugas. Didelis démesys skiriamas turizmo informacinés sistemos
plétrai, t. y. sudaryti salygas tiek vietiniams, tiek uZsienio turistams lengvai ir patogiai Palangoje
rasti visus svarbiausius ir jdomiausius objektus, gauti iSsamig informacija patogiai pasiekiamoje
vietoje (sezoniniy turizmo informacijos centry jsteigimas Palangos vieSbuCiuose).

Palangos prekinio Zenklo populiarinimas, siekiant kuo placiau paskleisti Zinig apie
Palangg, kaip vietove su i§vystyta sveikatingumo, sporto ir poilsio infrastruktira, aktyviu kultliriniu
gyvenimu.

Naudojantis visomis galimomis e-rinkodaros priemonémis reprezentuoti Palangos
kurortg vietinéje ir uZsienio rinkose bei didinti kurorto pasiekiamumg ir prieinamuma.
Bendradarbiaujant su aplinkinémis savivaldybémis kurti naujus ir vieSinti jau esamus turizmo
produktus ir paslaugas. Naudoti esamus gamtinius ir kultGrinius iSteklius, esamus dviraciy ir
automobiliy marSrutus didinant jy Zinomumga. Bendradarbiauti su Lietuvos kurortais kuriant naujus
ir vieSinat jau esamus produktus.

Kiekvienam socialiniam tinklui parengti atitinkamo turinio informacija, kurios pagalba
bus vieSinamas Palangos kurortas socialiniy tinkly pagalba, siekiant kuo platesnés auditorijos. Kurti
mobiligsias aplikacijas ir Zaidimus, siekiant pateikti informacija inovatyviai ir patraukliai.

Siekiant didinti Zinomuma ir populiarinti konkreCius turizmo produktus, rengti ir
publikuoti straipsnius, susijusius su turizmo produktais. Reprezentaciniy vaizdo klipy ir filmy
kiirimas, iSskiriant paslaugy segmentus ir vieSinant tikslinéms grupéms socialiniuose tinkluose,
partneriy interneto svetainése, vieSojoje erdvéje. Reklama interneto portaluose bei paieskos
sistemose — biitina sukurti reklaminius skydelius (,,Banerius®), kurie biity vieSinami kelioniy
organizatoriy ir agentiiry svetainése, partneriy svetainése. Kuo daugiau iSnaudoti tinklaras¢ius
specializuotose svetainése: www.tripadvisor.com; www.visiteurope.com ir kt.
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4. Siekti Palangos Turizmo informacijos centro kokybisky paslaugy turistams

teikimo.

Siekiant §io tikslo bus skatinamas pavyzdingas Palangos kurorto reprezentavimas,
uZmezgami tiesioginiai kultGiringi ir malons, svetingi rySiai su atvykstanciais lankytojais.

Pagrindinés uzduotys: reprezentaciniy, informaciniy leidiniy ir suvenyry prekyba;
marsruty pagal individualius poreikius pavieniams turistams pasifila; marSruty pagal grupés
poreikius sudarymas, pasiilla ir organizavimas; gidy paslaugy teikimas; kurorto objekty, turizmo
paslaugy, lankomy vietoviy, naujy infrastruktiriniy turizmo objekty reklama ir populiarinimas,
aktyvaus ir §eimyninio poilsio plétra.
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