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Palangos turizmo informacijos centro vadovo ataskaita uz 2016 m.

Palangos turizmo informacijos centras jsteigtas 1999 m. birzelio mén. 30 d. [staigos registravimo kodas
— VS$99-2, adresas — Vytauto g. 94, Palanga. Jstaigos kodas — 124720961. Veiklos pobudis: 79.11 — kelioniy
agentury ir organizatoriy veikla; 73.11 — reklama; 55.10 — viesbugiai; 58.19 — kita leidyba. Palangos turizmo
informacijos centro steigéjas ir vienintelis dalininkas yra Palangos miesto savivaldybés taryba. Dalininko
inaas, formuojant jstaigos kapitalag — 26011 EUR (89812 Lt). Istaiga — ne pelno siekianti organizacija.

Pagrindinis jstaigos veiklos tikslas yra stiprinti Palangos ekonomine ir aplinkos gerove, skleidziant
informacija apie Palangos turizmo i3teklius $alyje ir uz jos riby bei igyvendinant turizmo rinkodarg. Pagrindinée
Palangos turizmo informacijos centro veikla yra rinkti, sisteminti ir kaupti informacija apie turizmo isteklius,
poilsio, sanatorinio gydymo, visuomeninio maitinimo galimybes Palangoje ir Vakary regione. Si surinkta
informacija apie apgyvendinima, maitinima, lankytinas vietas, pramogas, renginius, apie visas naujoves, kurios
vyksta Palangos kurorte pateikiama nemokamai turistams ir miesto sveéiams, kurie apsilanko Palangos turizmo
informacijos centre, teiraujasi telefonu ar el. pastu. Informacija teikiama ir jstaigos internetiniame puslapyje
www.palangatic.lt , kuris nuolat atnaujinamas.

Taip pat rezervuojamos apgyvendinimo vietos, vykdomas ekskursinis aptarnavimas, informaciniy
leidiniy platinimas, turisty pageidavimu tarpininkaujama nuomojant transporta, parduodami suvenyrai.

AS, Egidija Smilingiené, jstaigai vadovauju nuo 2014 m. sausio mén. 20 d. Iki tol Istaigos vadove buvo
Alla ValuZiené, kuriai susirgus pavadavau nuo minétos datos. Nuo 2014 m. lapkri¢io 27 d. Palangos miesto
savivaldybes tarybos sprendimu Nr. T2-345 esu paskirta laikinai eiti direktoriaus pareigas.

Suprasdama, kad jstaigos veiklos efektyvumas ir nustatyti tikslai gali buiti pasiekti tik darnaus ir
komandinio darbo déka, stengiuosi suburti ir iSlaikyti motyvuota bei kompetentingg darbuotojy kolektyva.
Veiklos rezultatai labai priklauso nuo kolektyve vyraujanCio psichologinio klimato, glaudaus vadovo ir
darbuotojy bendradarbiavimo, operatyvaus informacijos perdavimo ir tinkamo darbuotojy skatinimo uz darbo
indélj bei pasiektus rezultatus. Todél savo darbe vadovaujuosi demokratinio bendravimo principais. Stengiuosi,
kad santykiai su darbuotojais biity grindZiami tarpusavio pasitikéjimu ir pagarba. Darbe ir gyvenime siekiu
maksimaliy rezultaty, to reikalauju ir i§ darbuotojy.

2016 metais Palangos turizmo informacijos centre buvo planuojamas, organizuojamas ir
kontroliuojamas administracinis darbas ir komerciné — tkiné veikla. Vykdant $ig veikla ir atliekant direktoriaus
pareigas vadovavausi:

* Lietuvos Respublikos darbo kodeksu,

Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu,

Lietuvos Respublikos turizmo jstatymu,

Lietuvos Respublikos viesujy pirkimy jstatymu,

Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu,
Lietuvos Respublikos biudzeto sandaros jstatymu,



Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymu,

Palangos turizmo informacijos centro jstatais,

Palangos turizmo informacijos centro direktoriaus pareiginiais nuostatais,
Kitais aktualiais teisés aktais.

Per 2016 metus jstaiga dirbo 307 darbo dienas (2016 m. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos nustatytas jprastinis jstaigos metinis darbo dieny skai¢ius yra 304 darbo dienos).

2016 mety pradZioje dirbo 6 darbuotojai, pabaigoje — 8 darbuotojai: l.e.p. direktore, 4 vadybininkali,
buhalteris, energetikas, valytoja. Vasaros sezono metu laikinam darbui istaigoje buvo priimti 3 vadybininkai
teikti nemokamas paslaugas turistams, apsilankiusiems Palangos TIC‘e bei jo filiale Sventojoje.

Finansai

1. 2016 metais Palangos TIC gavo finansavima i§ Palangos m. savivaldybés biudZeto jstaigos
i$laikymui ir numatytoms funkcijoms vykdyti — 119219 Eury, i§ valstybés biudzeto — 174 Eury, i§ viso —
119393 Eury.

Pajamos uZ suteiktas paslaugas (spec. 1é30s) — 15000 Eury, i3 jy:

* uzsuteiktas apgyvendinimo paslaugas Palangos viesbugiuose —3014 Eury (2015 m. 1521 Eur.),
uz ekskursinj aptarnavimg — 6493 Eurai (2015 m. 6428 Eur.),
pajamos uZ parduotus suvenyrus — 2333 Eurai (2015 m. 2087 Eur.),
biliety pardavimas j keltg — 1191 Eurai (2015 m. - 1669 Eur.),
uz turto nuoma — 1300 Eurai,
kitos paslaugos (komisiniai ir pan.) — 669 Eurai (2015 m. — 436 Eur.).

2. 2016 metais Palangos TIC patyré sanaudy uz 134287 Eur. (2015 m. — 126424 Eur.).
Tame skaiciuje:

Darbo uzmokes¢io sanaudos — 45723 Euras,

Socialinio draudimo sanaudos — 14165 Euras,

Kurorto pristatymas parodose — 11163 Eurai,

Informacijos teikimo paslaugos — 12136 Eurai,

Spaudiniai — 6186 Eurai,

Istaigos iSlaikymo kitos sgnaudos — 11948 Eurai,

Ekskursinis aptarnavimas — 4520 Eurai,

[lgalaikio turto nusidévéjimas — 3785 Eurai,

Komisiniai bankui — 36 Eurali,

Kitos bendrosios sgnaudos (kanc. prekés, apsaugos paslaugos, skelbimai, $varos paslaugos, laikras¢iai,
ukinés prekes, seminarai, draudimas) — 1002 Eurai,

Bilietai, apgyvendinimo paslaugos — 3731 Eurai,

Sunaudoty atsargy savikaina (informaciné literatiira) — 8968 Euras,

Parduoty suvenyry savikaina — 1755 Eurai,

Komunalinés paslaugos — 5698 Eurai,

Informaciniy stendy atnaujinimas — 3471 Euras.

3. [staigos grynuyjy pinigy likutis 2016.12.31 banke ir kasoje — 1797 Eurai.
Istaigos skolos partneriams — 2141 Eurai, iSankstiniai apmokejimai partneriams — 5130 Eurai, pirkéjy
Isiskolinimas — 745 Eurai.

Vadovaujantis pareiginiais nuostatais ir kitais teisés aktais, siekiant jgyvendinti jstaigos veiklos tikslus
ir uztikrinti numatytas veiklas buvo:

1. PasiraSyta:

a) 46 prekiy ir paslaugy pirkimo, bendradarbiavimo sutartys,



b) 58 jsakymai jstaigos veiklos ir personalo klausimais.
2. Dalyvauta Klaipedos regiono turizmo tarybos darbe.

3. Buvo padedama renkant informacija $iems i§ ES struktiriniy fondy savivaldybés jgyvendinamiems
projektams: ,,Gintaro kelioné®, , PaZink Vakary krantg”, ,Kurorty paveldas i$maniai“, »larpukario
architekttira®.

4. Taip pat aktyviai bendradarbiaujama su vietine bei respublikine Ziniasklaida — Palangos turizmo
informacijos centras 2016 m. ne karta buvo minimas jvairiuose straipsniuose: ,,Verslo Ziniose®, , Lietuvos ryte®,
»Respublikoje”, , Lietuvos dienoje, »Vakary eksprese”, ,Klaipedoje, »Palangos tilte”, , Vakaringje
Palangoje®. Apie Palangos TIC veikla daZnai rodomi reportaZai per Balticum TV, Lietuvos ryto televizija, LRT,
TV3, LNK. Glaudas rysiai palaikomi ir su radijo stotimis: LRT radiju, Ziniy radiju, Laluna. Daug bendrauta su
Zurnalistais i§ internetiniy portaly: 15 min.lt, delfilt, alfa.lt, balsas.lt, Irytas.lt ir k.t 2016 m. vasarg
bendradarbiaujant su dienra3¢iu “Lietuvos rytas” buvo publikuota serija straipsniy apie Palangos kurorta.

5. Skaityti praneSimai, pristatantys Palangos turizmo isteklius tarptautinése turizmo verslo misijose
Lenkijoje, Baltarusijoje, Ukrainoje bei Latvijoje.

6. 2016 m. turizmo informacijos centre apsilanke 72044 lankytojai (2015 m. — 70205). Turistai atvyko i$
35 pasaulio Saliy. Per tris vasaros ménesius sulaukta daugiau nei 55,5 tukstangiy interesanty.

Turisty, apsilankiusiy Palangos turizmo informacijos centre 2016 01 01 - 2016 12 31 skaicius

2016 | sausis | vasaris | kovas | balandis geguzé | birzelis | liepa | rugpjitis | rugséjis spalis | lapkritis | gruodis | Viso:
I$ Lietuvos 555 800 | 479 800 1499 2020 | 6897 6085 1850 578 282 599 | 22444
IS uZsienio 766 664 | 528 991 2068 4458 | 17515 18800 2454 595 402 359149600
Viso 1321 1464 | 1007 1791 | 3567 6478 | 24412 24885 4304 | 1173 684 958 | 72044

Daugiausiai turisty sulauktav i§ Lietuvos, Baltarusijos, Rusijos, Latvijos, Vokietijos, Estijos, Lenkijos,
Ukrainos, Norvegijos, Pranciizijos, Svedijos, Suomijos. DidZiausias augimas — turisty i$ Baltarusijos, Ukrainos
bei Norvegijos. Turisty i§ Rusijos skaiius, 2014-2015 smarkiai krites, stabilizavosi ir i3liko 2015 m. lygio.

Uzsienio Saliu TOP 10 VB o o — S

Salis/Metai | 2015m. | 2016 m. |
Baltarusija | 11663 12581 12000 = -
Rusija 8649 8556 | 10000
Latvija 6340 6434 —
Vokietija 6508 6419

ij 800 22015 m.
Estija 4023 4003
Lenkija 3994 3906 4000 22016 m.
Ukraina 786 1487 2000
Norvegija 985 1132 g |
Prancuzija 813 731
Svedija 540 575 &

Q)‘b

Diagrama Nr. 1: Uzsienio Salys, i3 kuriy sulaukta daugiausiai turisty Palangos turizmo informacijos
centre 2015-2016 metais.

Kaip parodyta pateiktoje diagramoje Nr. 2, lankytojy srautas pastoviai auga.
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Diagrama Nr. 2 Turisty, apsilankiusiy Palangos turizmo informacijos centre 2007-2016 metais, skai¢ius

7. Palangos turizmo informacijos centro interneto svetaingje www.palangatic.It per 2016 metus apsilanke
230 tukstangiai unikaliy lankytojy (2015 m. 168 tukstanciai), iSleisti 5 ri8iy informaciniai leidiniai bendru 85,5
takst. egzemplioriy tirazu (2015 m. — atitinkamai 4 ir 29 tukst.); suorganizuoti 6 paZintiniai turai (2015 m. — 8)
Rusijos, Baltarusijos, Svedijos, Belgijos, Izraelio tury operatoriy ir Zzurnalisty delegacijoms bei ,,Convene®
kontakty parodos dalyviams.

8. Kartu su kurorty ir kurortiniy teritorijy asociacija, Lietuvos turizmo departamentu, kolegomis i§
Klaipedos regiono dalyvauta 10 (2015 m. 7) tarptautiniy turizmo parody bei kontakty mugiy:

»Reiselivsmessen®, Osle, Norvegijoje,
»Vakantiebeurs* Olandijoje
»Adventur, Vilniuje, Lietuvoje,
»Balttour", Rygoje, Latvijoje,

» » Tourest” Taline, Estijoje

»Leisure, Minske, Baltarusijoje,
»Reisen”, Hamburge, Vokietijoje,
»LATO¥, VarSuvoje, Lenkijoje,
»ITB*, Berlyne, Vokietijoje

»IMTM*, Tel Avive, Izraelyje.

9. Suorganizuotos 6 verslo misijos (2015 m. — 10) Minske, Kijeve, Rygoje, VarSuvoje, Seinuose,
§ventojoje.

10. Palangos kurortas 2016 metais ir toliau buvo pristatomas socialiniuose tinkluose. Sukurtos paskyros
sutrauké nemaza sekéjy skaiéiy:

* Facebook ,,Visit Palanga“ — 3266 »patinka“ paspaudimy.
© 2015 m. gruodZio ménesj buvo surinkta — 1531 »patinka“ paspaudimy. Lyginant 2015 m. su
2016 m. ,,patinka“ paspaudimy skaigius padidéjo dvigubai.



o Visit Palanga - tai pagrindinis Palangos turizmo informacijos centro socialinis tinklas, kuriame
skelbiama Palangos kurorto ir viso Klaipédos regiono informacija bei naujienos lietuviy, angly, rusy
kalbomis.

* Instagram ,,Visit Palanga® — 810 sekéjai.

o 2015 m. gruodzio mén. Instagram paskyroje buvo 15 sekéjy. Jy skaicius zenkliai padidéjo iki

2016 m. pabaigos. Paskyroje reguliariai yra dalijamasi Palangos kurorto vaizdais ir naujienomis.
* Pinterest ,,Visit Palanga® — 79 sekéjai.

o Tai socialinis tinklas, kuriame $io tinklo naudotojai gali rasti nemazg kiekj Palangos kurorto
nuotrauky.

* Youtube ,Visit Palanga*

© Nuo 2016 m. spalio ménesio sukurta paskyra ,,Visit Palanga®, kurioje talpinami Palangos
kurorto video.

© 2016 m. lapkri¢io 15 d. jkeltas 10 minugiy filmukas, kuriame pristatomi Palangos kurorto
istorijos faktai, turizmo iStekliai, lankytinos vietos. Filmukas perZiurétas 2208 kartus. Taip pat yra
sukurti teminiai grojaras¢iai, kuriuose pateikiami video susije su Palangos kurortu.

Youtube grojaraséiai ,,Visit Palanga“ kanale:

* Palanga (video susije su kurortu) (14)

e Istoriné Palanga (8)

e Dainos apie Palangg (14)

e Sventoji (3)

e Palangos gintaro muziejus (5)

e Vlog‘s Palanga (2)

e Palangos koncerty salé (5)

* Palangos muzikinis fontanas (17)

e Palangos Sw¢. Mergelés Marijos Emimo j dangy baznygia (2)

11. Dalyvavau Siuose kvalifikacijos kélimo seminaruose, forumuose bei pristatymuose:

e LR Ukio ministerija, Valstybinis Turizmo Departamentas: Turizmo informacijos centry
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo seminaras Kaune

e [l-asis Europos forumas ,,SPA Travel Forum* Birstone,

* Baltijos juros turizmo forumas Piarnu, Estijoje,

* seminaras ,,Projekty valdymas®, Tel$iuose.

* Valstybinio turizmo departamento rengiamame »Zydy kultiros paveldas Lietuvoje renginys
bei Zemaitijos ir Aukstaitijos turizmo paslaugy teikéjy kontakty muge

12. 2016 m. metais bendradarbiavome su Liepojos turizmo informacijos centru. Apsikeitéme informaciniais
leidiniais, nuolat papildome informacinj stova medziaga apie Palanga Liepojos turizmo informacijos centro
patalpose. Rugséjo bei gruodZio ménesiais paruo$éme maketus stendui kvie&ian&iam liepojiskius atostogauti
Palangoje ir ne sezono metu. Stendas jrengtas $alia koncerty salés ,,Didysis Gintaras*.

13. Kartu su kolegomis i§ Klaipédos rajono, Kretingos, Skuodo, Plungés bei Silutes TIC*y dalyvauta
bendrame ,,Palangos stalo 2016 stende, Sventés dalyviams platinti turistiniai informaciniai leidiniai, surengta
loterija, pristatyti italy menininko Mondo Scara darbai.

Taip pat Palanga pristatyta jvairiose Lietuvos miesty Sventése kartu su kitais pajirio bei Lietuyvos
TICais: Traky miesto $ventéje “Traky vasara 2016 , Jiros $vente® Klaipédoje, ,,Zuvienés virimo cempionatas‘
Silutéje.



14. Ypatingo démesio bei turisty gery atsiliepimy sulauké Palangos TIC sprendimas vasaros sezono metu
vesti nemokamas ekskursijas po Palangg bei Gintaro muziejy. Nuo birzelio pabaigos, daugiau nei 2 vasaros
ménesius, kiekvieng antradienj buvo vedamos nemokamos ekskursijos lietuviy ir rusy kalbomis. 1§ viso
pravesta 20 ekskursijy, 600 turisty. Planuojame $ia veikla testi ir 2017 metais.

Detalesn¢ informacija apie jstaigos veikla yra pateikta 2016 m. jgyvendinty veikly sarase.

L.e.p. Direktore Egidija Smilingiené




