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Palangos turizmo informacijos centro direktoriaus ataskaita uz 2015 m.

Palangos turizmo informacijos centras jsteigtas 1999 m. birZelio mén. 30 d. Steigéjas — Palangos miesto
savivaldybés taryba. Istaigos registravimo kodas — V§99-2, adresas — Vytauto g. 94, Palanga. Istaigos kodas —
124720961. Veiklos pobiidis: 79.11 — kelioniy agentiiry ir organizatoriy veikla, 73.11 — reklama; 55.10 —
viesbudiai; 58.19 — kita leidyba. Palangos turizmo informacijos centro steigéjas ir vienintelis dalininkas yra
Palangos miesto savivaldybés taryba. Dalininko jnasas, formuojant jstaigos kapitala — 89812 Lit. Istaiga — ne
pelno siekianti organizacija

Pagrindinis jstaigos veiklos tikslas yra stiprinti Palangos ekonoming ir aplinkos gerove, skleidZiant
informacija apie Palangos turizmo iSteklius Salyje ir uZ jos riby bei jgyvendinant turizmo rinkodarg. Pagrindiné
Palangos turizmo informacijos centro veikla yra rinkti, sisteminti ir kaupti informacija apie turizmo iSteklius,
poilsio, sanatorinio gydymo, visuomeninio maitinimo galimybes Palangoje ir Vakary regione. Si surinkta
informacija apie apgyvendinimg, maitinima, lankytinas vietas, pramogas, renginius, apie visas naujoves kurios
vyksta Palangos kurorte pateikiama nemokamai turistams ir miesto sveciams, kurie apsilanko Palangos turizmo
informacijos centre, teiraujasi telefonu ar el. pastu. Informacija teikiama ir internetiniame puslapyje, kuris
nuolat atnaujinamas.

Taip pat rezervuojamos apgyvendinimo vietos, vykdomas ekskursinis aptarnavimas, informaciniy
leidiniy platinimas, turisty pageidavimu tarpininkaujama nuomojant transports, parduodami suvenyrai.

AS, Egidija Smilingiené, jstaigai vadovauju nuo 2014 m. sausio mén. 20 d. Iki tol jstaigos vadove buvo
Alla ValuZiené, kuriai susirgus pavadavau nuo minétos datos. Nuo 2014 m. lapkri¢io 27 d. Palangos miesto
savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T2-345 esu paskirta laikinai eiti direktoriaus pareigas.

Suprasdama, kad jstaigos veiklos efektyvumas ir nustatyti tikslai gali buti pasiekti tik darnaus ir
komandinio darbo déka, stengiuosi suburti ir i§laikyti motyvuota bei kompetentingg darbuotojy kolektyva.
Veiklos rezultatai labai priklauso nuo kolektyve vyraujangio psichologinio klimato, glaudaus vadovo ir
darbuotojy bendradarbiavimo, operatyvaus informacijos perdavimo ir tinkamo darbuotojy skatinimo uz darbo
indélj bei pasicktus rezultatus. Todél savo darbe vadovaujuosi demokratinio bendravimo principais. Stengiuosi,
kad santykiai su darbuotojais biity grindZiami tarpusavio pasitikéjimu ir pagarba. Darbe ir gyvenime siekiu
maksimaliy rezultaty, to reikalauju ir i§ darbuotojy.

2015 metais Palangos turizmo informacijos centre buvo planuojamas, organizuojamas ir
kontroliuojamas administracinis darbas ir komerciné — iiking veikla. Vykdant Sia veiklg ir atlickant direktoriaus
pareigas vadovavausi:

e Lietuvos Respublikos darbo kodeksu,

Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu,

Lietuvos Respublikos turizmo jstatymu,

Lietuvos Respublikos vie$yjy pirkimy jstatymu,

Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu,

Lietuvos Respublikos biudZeto sandaros jstatymu,

Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymu,

Palangos turizmo informacijos centro jstatais,

Palangos turizmo informacijos centro direktoriaus pareiginiais nuostatais,
Kitais aktualiais teisés aktais.



Per $iuos metus jstaiga dirbo 312 darbo dieny (2015 m. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir

darbo ministerijos nustatytas jprastinis jstaigos metinis darbo dieny skai€ius yra 302 darbo dienos).

2015 mety pradZioje dirbo 5 darbuotojai, pabaigoje - 6 darbuotojai: l.e.p. direktoré, 3 vadybininkai,

buhalteris ir energetikas. Vasaros sezono metu laikinam darbui jstaigoje buvo priimti 3 vadybininkai teikti
nemokamas paslaugas turistams, apsilankiusiems Palangos TIC e bei jo filialuose Sventojoje ir Birutés parko
sargo namelyje.

Vadovaujantis pareiginiais nuostatais ir kitais teisés aktais, siekiant jgyvendinti jstaigos veiklos tikslus

ir uztikrinti numatytas veiklas buvo :

1.
a)
b)
2.

g0

10.

Pasirasyta:
38 prekiy ir paslaugy pirkimo, bendradarbiavimo sutartis,
51 jsakymai jstaigos veiklos ir personalo klausimais.
Dalyvauta Klaipédos regiono turizmo tarybos darbe.
Nuolat pristatoma Palanga bei Palangos turizmo i$tekliai respublikinése TV ir radijo laidose.
Pateikiama informacija apie Palangos turizmo i§teklius straipsniams Lietuvos ir tarptautinei spaudai.

Skaityti prane§imai, pristatantys Palangos turizmo isteklius tarptautinése turizmo verslo misijose
Maskvoje, Minske, Vitebske, Mogiliove, Rygoje, Klaipédoje bei Sventojoje.

Palangos turizmo informacijos centro interneto svetaingje per 2015 metus apsilanké 168 tiikstan¢iai
unikaliy lankytojy (2014 m. 88 tukstandiai), iSleisti 4 rasiy informaciniai leidiniai bendru 29 tikst.
egzemplioriy tiraZu, suorganizuoti 8 (2014 m. — 5) paZintiniai turai Rusijos (3), Baltarusijos (4), B.
Britanijos (1) tury operatoriy ir Zurnalisty delegacijoms.

Kartu su kurorty ir kurortiniy teritorijy asociacija, Lietuvos turizmo departamentu, kolegomis i$
Klaipédos regiono dalyvauta 8 tarptautinése turizmo parodose bei kontakty mugése:

»Reiselivsmessen®, Osle, Norvegijoje,
»Adventur®, Vilniuje, Lietuvoje,
»Balttour", Rygoje, Latvijoje,

,.Leisure”, Minske, Baltarusijoje,
»Reisen“, Hamburge, Vokietijoje
»MITT*, Maskvoje, Rusijos Federacijoje,
,Seima“ Vilniuje,

kontakty muge ,,Buy Lithuania®, Vilnius.

Suorganizuotos 7 verslo misijos (2014 m. — 6) verslo misijy Maskvoje, Minske, Vitebske, Mogiliove,
Rygoje (2 kartus), Taline

Pagal pasiradytas triSales praktinio mokymo sutartis su Klaipédos kolegija vadovavau studenty
praktikoms.

Dalyvavau 2 kvalifikacijos kélimo seminaruose, kuriuos organizavo LR Ukio ministerija, Valstybinis
Turizmo Departamentas bei Pasauliné turizmo organizacija: Turizmo informacijos centry darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo seminaruose Klaipédoje bei TelSiuose. Taip pat dalyvauta praktiniuose
mokymuose ,,Supaprastinty viesyjy pirkimy vykdymas. Naujovés 2015 m*.



11. 2015 m. metais bendradarbiavome su Liepojos turizmo informacijos centru. Apsikeitéme informaciniais
leidiniais, nuolat papildome informacinj stovag medZiaga apie Palangg Liepojos turizmo informacijos
centro patalpose. Vasario ménesj paruoséme maketa stendui kvieCiantj liepojiskius atostogauti
Palangoje. Stendas jrengtas i§vaZiuojant i§ Liepojos link Palangos.

12. Kartu su kolegomis i§ Bergeno (Vokietija) Klaipédos, Klaipédos rajono, Kretingos, Neringos bei
Silutés TIC‘y dalyvauta bendrame ,,Palangos stalo 2015% stende, $ventés dalyviams platinti turistiniai
informaciniai leidiniai. Jungtinis stendas laiméjo ,,Masigkiausio stalo“ apdovanojima.

13. Ypatingo démesio bei turisty gery atsiliepimy sulauké Palangos TIC sprendimas vasaros sezono metu
vesti nemokamas ekskursijas po Palangg bei Gintaro muziejy. Nuo birZelio 25 dienos, 2 vasaros
ménesius, kiekvieng tre&iadienj buvo vedamos nemokamos ekskursijos lietuviy ir rusy kalbomis. IS Viso
pravesta 12 ekskursijy, 300 turisty. Planuojame $ig veikly testi ir 2016 metais.

2014 m. lapkri&io 27 d. Palangos miesto tarybos sprendimu Nr. T2-357 nutarta VieSaja jstaiga Palangos
turizmo informacijos centrg pertvarkyti j biudZeting jstaigg. Atlikau visus jstatymy numatytus veiksmus
pertvarkai atlikti. BiudZetin¢ jstaiga Palangos turizmo informacijos centras bei nauji nuostatai jregistruoti
Registry centre 2015-01-05 dieng.

Detalesné informacija apie jstaigos veiklg ir pasiektus rezultatus yra pateikta 2015 m. Palangos turizmo
informacijos centro veiklos ataskaitoje bei 2015 m. jgyvendintos veiklos sarase.

L.e.p. Direktoré Egidija Smilingiené
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2015 metais jgyvendinta veikla Palangos turizmo informacijos centre

gruodzio 4 — 28 pasirodé 12 straipsniy ciklas apie Palangg ne sezono metu Baltarusijos turizmo portale
holiday.by

gruodzio 18 d. dalyvavimas Vakary Lictuvos turizmo forume. Kretingos raj.

gruodzio 17 d. dalyvavimas ,,Lietuvos turizmo sékmingiausiyjy apdovanojimuose. Kaunas.

gruodzio 12 d. dalyvavimas Palangos koncerty salés atidaryme. Palanga.

gruodzio 11 d. darbinis susitikimas su Palangos m. bibliotekos direktoriumi. Palanga.

gruodzio 3-4 Lietuvos TIC*y mokymai. Klaipéda. }

gruodzio 2 d. susitikimas su Palangos m. tarybos turizmo komiteto nariais. Pristatyti 2015 m. veiklos
rezultatai. Palanga.

lapkrigio 30 d. susitikimas su Zurnalistu i§ Baltarusijos kelioniy portalo holiday.by Andrejumi Barasko.
Palanga.

lapkri&io 30 d. darbinis susitikimas su Klaipedos regiono TIC’ais bei asociacija ,Klaipédos regionas®.
Klaipéda.

lapkrigio 20 d. darbinis susitikimas su Lietuvos kurorty atstovais dél e-rinkodaros priemoniy projekty.
Nida.

lapkri¢io 16 d. susitikimas su Valstybinio turizmo departamento direktore Jurgita Kazlauskiene.
Pristatytos Palangos turizmo naujovés. Klaipéda.

lapkri¢io 10 d. darbinis susitikimas su UAB ,Rinkodara“ atstovais dél internetinio puslapio
atnaujinimo. Palanga.

lapkriio 6 d. dalyvavimas ,,Atostogy parko™ atidaryme. Kretingos raj.

lapkri¢io 4 d. darbinis susitikimas dé¢l e-rinkodaros projekty su Nidos savivaldybes administracijos
darbuotojais. Nida.

spalio 9 d. susitikimas su delegacija i§ Rucavos. Palanga.

spalio 2 — 4 d. dalyvavimas parodoje ,Seima 2015%, Vilnius.

rugséjo 26. dalyvavimas §ventéje ,,Palangos stalas* kartu su Bergenu (Vokietija), Silutés, Kretingos ir
Klaipédos rajono TIC ais.

rugséjo 25 d. Palangos pristatymas ir nemokama ckskursija paZintinio turo dalyviams i§ Sankt
Peterburgo.

rugséjo 24 d. nemokama apZvalginé ckskursija po Palangg, Gintaro muziejy Karaliaus Mindaugo
profesinio mokymo centro studentams.

rugséjo 23 d. nemokama apZzvalginé ekskursija po Palangg, Gintaro muziejy Klaipedos Universiteto
rekreacijos ir turizmo specialybés I kurso studentams.

rugséjo 23 d. darbinis susitikimas su UAB , Civitta®.

rugséjo 18 d. nemokama ekskursija Palangos miesto gyventojams ir sveiams ,Birutés parko istorija.
Ekskursija po atnaujintg Birutés parka®.

rugséjo 4 d. susitikimas su delegacija i§ Kroatijos, Palangos pristatymas.

liepos 17 d. susitikimas su Pranciizijos ambasadoriumi Philippe Jeantaud bei Pranciizy instituto
direktoriumi Federic Bellido. Palanga.

liepos 9 — 10 d. Klaipédos regiono turizmo forumas. Klaipéda.

birselio 26 d. darbinis susitikimas su Lietuvos kurorty atstovais dél e-rinkodaros priemoniy projekto.
Palanga.

birzelio 25 d. pradétos vesti nemokamos ekskursijos po Palangg.

birgelio 23 d. viesbudio ,,Alanga“ SPA centro atidarymas. Palanga.

birselio 15 — 16 d. projekto ,, Tourinfonet” baigiamoji konferencija. Kaliningradas, Rusijos Federacija.
birselio 9 d. darbinis susitikimas dél biisimo projekto apie Gintaro kelig, Liepoja, Latvija.

geguzés 30 d. priimtas fotozurnalistas i D. Britanijos Richard Gardner, Palanga.



o geguzés 28 d. dalyvauta kontakty mugéje paZintinio turo i Zemaitija ir MaZaja Lietuva dalyviams,
Klaipéda.

o gegurés 27 d. susitikimas su Izraelio valstybés nepaprastuoju ir jgaliotuoju ambasadoriumi Lietuvai
Amiru Maimonu, Palanga.

o geguiés 26 d. dalyvauta Lietuvos turizmo galimybiy pristatymo Odesos (Ukraina) turizmo verslo
atstovams renginyje, Palanga — Sventoji.

o geguiés 22 d. susitikimas su Zurnalistais i§ Sankt Peterburgo. Pravesta apzvalginé ekskursijg po

Palangg.

geguzés 20 d. darbinis susitikimas su UAB ,,Serantis* atstovais, Palanga.

geguzés 18 d. darbinis susitikimas su kelioniy agentiira ,,Turn East“, Palanga.

geguzés 18 d. darbinis susitikimas su ,Kurk Lietuvai® atstovais, Palanga.

geguzés 15 d. darbinis susitikimas su kelioniy agentiira ,,RysslandsResor", Palanga.

geguzés 13 — 14 Lietuvos turizmo informacijos centry mokymai, Teliai.

geguzés 12 d. darbinis susitikimas su kelioniy agentiira ,,Nikos travel®, Palanga.

geguzés 12 d. darbinis susitikimas su organizacijos ,,Svetingas Seimininkas® nariais, Palanga.

geguZés 7 d. dalyvauta susitikime su Palangos m. savivaldybés administracijos Centralizuotu vidaus

audito skyriumi.

geguzés 6-10 paZintinis turas Baltarusijos ir Rusijos turoperatoriams bei Zurnalistams.

balandzio 30 d. darbinis susitikimas su Nocturne kompanija, Palanga.

balandzio 27 — 29 d. verslo misijos Mogiliove ir Vitebske, Baltarusija.

balandio 24 d. dalyvauta Palangos Gintaro muziejaus naujos ekspozicijos atidaryme.

balandzio 23 d. priimta grupé turoperatoriy i Baltarusijos, grupei vadovavo kelioniy agentiira ,Lentaj.

Pravesta apZvalginé ekskursijg po Palanga.

o baland¥io 16 d. priimta grupé turoperatoriy i§ Baltarusijos, grupei vadovavo kelioniy agentiira ,,Vokrug
Sveta®.
balandzio 13 d. dalyvauta Klaipédos regiono turizmo tarybos posédyje, Klaipéda.
balandzio 9-11 d. tarptautiné turizmo paroda LEISURE 2015, Minskas, Baltarusija.

o baland¥io 8 d. dalyvauta Lietuvos turizmo galimybiy pristatymo renginyje (verslo misijoje) LR
Ambasadoje Minske, Baltarusija. '

o balandzio 7 d. dalyvauta darbiniame susitikime d¢l Europos puéiamyjy orkestry festivalio Palangoje.
kovo 18-21 d. tarptautiné turizmo paroda MITT 2015, Maskva, Rusijos Federacija.
kovo 17 d. dalyvauta Lietuvos turizmo galimybiy pristatymo renginyje (verslo misijoje) LR
Ambasadoje Maskvoje, Rusijos Federacija.

o kovo 10 d. dalyvauta praktininose mokymuose ,Supaprastinty vie§yjy pirkimy vykdymas. Naujovés
2015 m.“, Klaipéda.
kovo 6 d. dalyvauta paskaitoje ,,Slépiningasis J. Basanavi¢ius ir Palanga“, Palanga.
kovo 5 d. darbinis susitikimas su Dolina Charlotty Resort&Spa (Lenkija) atstovais, Palanga.
kovo 3 d. darbinis susitikimas su Klaipédos Jiry muzicjaus atstovais dél ekskursijy ne sezono metu,
Palanga.

o vasario 23 d. darbinis susitikimas su Nocturne kompanija, Palanga.

vasario 13 d. darbinis susitikimas su Svetlogorsko turizmo informacijos centru, Palanga.

vasario 13 d. susitikimas su Baltarusijos Zurnalistais. ,Belapan® Segej Korolevi¢ ir ,, Tovari$¢* Dmitrij

Janenko, Palanga.

vasario 6-8 d., tarptautiné turizmo paroda ,BALTTOUR 2015% Ryga, Latvija.

vasario 6-8 d., tarptautiné turizmo paroda ,,REISEN 2015%, Hamburgas, Vokietija.

vasario 5 d. — verslo misija ir Lietuvos pajiirio pristatymas LR Ambasadoje Rygoje, Latvija.

vasario 3 d., darbinis susitikimas su MediaMarkt atstovais dél e-rinkodaros, Palanga.

sausio 24 d., Lietuvos turizmo informacijos centry ataskaitinis susirinkimas, Vilnius, Lietuva.

sausio 23-25 d., tarptauting turizmo ir aktyvaus laisvalaikio paroda L,ADVENTUR 2015, Vilnius,

Lietuva.

sausio 23 d., kontakty mug¢ ,,Buy Lithuania 2015%, Vilnius, Lietuva.

sausio 9-11 d., paroda ,Reiselivsmessen Oslo 2015%, Oslas, Norvegija.
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L.e.p. Direktoré Egidija Smilingiené



